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UST YONETICIi SUNUSU

Saygideger Uyemiz,
Sayin Kurum/Kurulus Temsilcileri ve Degerli Sosyal Paydaslarimiz,

Ilcemizin en giiclii, en seckin ve en profesyonel sivil toplum kurulusu olan Silifke Ticaret ve
Sanayi Odas’'nin temelleri, Cumhuriyet Oncesinin buhranh giinlerinde ekonomik anlamda
orgiitlenerek, yabanci kampanyalara karsi haklarin korunmasi ve ekonomik gelisme umudu ile
1908 yilinda Silifkeli Haci Hulusi Efendi Oglu Mevci Efendi ve birkac arkadasi tarafindan Ticaret
ve Ziraat Meclisi olarak kurulmustur.

Milli Miicadelenin baslamasi ve Ilk Ankara Hiikiimetinin kurulmasindan sonra 22 Nisan
1923 tarihinde 655 sayili Ticaret ve Sanayi Odalar1 Kanunu kabul edilmis, bu Kanunla Odalar ilk
defa kanuni hiikiim kazanmistir. Cumhuriyetten sonra Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi adim
almistir. O giinden bugiine liye sayisi artarak devam etmektedir.

Degerli tiyelerimizin gliven ve tevecciihleriyle organ se¢imlerinde dniimuzdeki dort yil igcin
odamizin yonetimi gorevi, Yonetim Kurulu'muzdaki arkadaslarimizla birlikte bizlere verilmistir.
Uyelerimizin bu giiveni ve destegiyle gérevde bulundugumuz siire boyunca éncelikli amacimiz,
Odamizi, iiyelerimizin goéziinde aidat 6deyerek belge ve hizmet satin aldiklar1 bir kurum olmak
yerine, performansi liyelerinin kendilerini ve mesleki faaliyetlerini gelistirmeleri i¢in tirettigi bilgi
ve hizmet ile 6l¢iilen nitelikli, modern ve 6ncii kuruluslardan birisi haline getirmek olacaktir. Bu
ama¢ dogrultusunda, Yonetim Kurulumuz, Meclisimiz, Meslek Komitelerimiz ve profesyonel
kadromuz ile birlik ve biitiinliik icinde ¢calismalarimizi siirdiirecegiz. Yonetim Kurulumuzun tiye
tabaniyla olan iletisim ve etkilesiminde, 6zellikle meslek komitelerimiz énemli bir rol ve gérev
lstlenecek; komitelerimiz, iiyelerimiz ile Yonetim mekanizmasi arasinda bir kopri islevi
gorecektir. Aktif ve verimli calismalar1 sayesinde, sektdrlerimizin ve iyelerimizin mevcut
durumunu, sorunlarini ve taleplerini diizenli olarak alacak; ¢6ziimii i¢in gerekli mercilere intikal
ettirip kurumsal diizeyde takibini saglayacagiz.




Uyelerimizin kendilerini ve islerini gelistirmelerine, kurumsallasmalarina, dis pazarlara
acilmalarina, arastirma-gelistirme calismalari ile bilgi ve teknoloji kullanimini artirmalarina
yonelik program ve faaliyetlerimiz yogunlasarak devam edecektir. Keza, 0damizin vizyonunun bir
yansimasl da liyeleri adina konjonktiirii yakindan izleyen, iiyelerinin bir adim 6niinde giderek
onlarin yolunu acgan, kiiresel 6lcege yayilmis rekabet ortaminda, rakipleriyle esit sartlarda
miicadele etmeleri i¢cin kendi katkisini olusturan bir meslek kurulusu haline gelmektir.

Diger yandan, ilcemizin one ¢ikan ya da gelisme potansiyeli olan sektorlerinin iyi analiz
edilerek planli gelisimleri ve ilimiz ekonomisine optimum diizeyde entegre edilmeleri siirecine
kurum olarak ¢calismalarimizla aktif bicimde katilim gosterecegiz. 2023 iktisadi hedeflerine hizli
adimlarla ilerleyen Tiirkiye’'de, iktisadi yarisa biitiin unsurlariyla birlikte katilmis bir sehir
olabilmek i¢in yerel yoneticilerimiz, kanaat énderlerimiz, Universitemiz, siyasilerimiz ve merkezi
yonetim ile ayni ortak paydada, birlikte faydali calismalar ytiriitmeyi hedefliyoruz.

Silifke ekonomisi, bugiine kadar oldugu gibi bundan sonra da is diinyasinin ve girisimcisinin
omuzlarinda yiikselecektir. Bizlerin dncelikli gorevi, caliskan, fedakar tiiccar ve sanayicimizin
yolunu acacak, ufkunu genisletecek calismalarda bulunmaktir. Bu o6nemli sorumlulugun
bilincinde, elini tasin altina birlikte koyan Yonetim Kurulumuz ile birlikte, refah diizeyi ve sektorel
gelisim grafigi her gecen giin yiikselen, yarinlara giivenle bakan, liretim, katma deger ve
istihdamini giinden giine artiran bir sehir kimligine kavusabilmek i¢in var giiciimiizle ¢alisacagiz.

Siliftke Ticaret ve Sanayi Odas1 2023-2026 Stratejik Plani’nin tiim sosyal paydaslarimiza
hayirl olmasini diliyor, saygilarimi sunuyorum.

Nurettin KAYNAR
Yonetim Kurulu Baskani




I. HAZIRLIK CALISMALARI

1.1. IZLENEN YONTEM VE STRATEJIK PLANLAMA SURECI
Stratejik planlama siireci organizasyon yapisi icerisinde yer alan kisi, birim ve gruplar ile

listlenecekleri gérevler asagidaki sekilde belirlenmistir. ilgililer, Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi
Yonetim Kurulu’'nca goriisiilerek karara baglanmistir.

1.1.1. UST YONETICi

Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi stratejik planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasindan sorumlu
olan st yonetici, stratejik planlama calismalarim1 baslatmak, desteklemek, gerektiginde
yonlendirmek, calisma ¢iktilarini onaylamak, odanin misyon, vizyon ve ilkelerinin belirlenmesi
calismalarina katilmak gorevlerini listlenmistir.

1.1.2. STRATEJiK PLANLAMA EKIBI

Oda genel sekreteri, genel sekreter yardimcisi, oda yonetim kurulu iiyeleri, ii¢ meclis iiyesi ve {i¢
oda personelinden olusur. Ekip, stratejik planlama siirecinin hazirlik programina uygun olarak
yuriitilmesi, gerekli faaliyetlerin koordine edilmesi ve yonlendirme kurulunun uygun goériisiine
ve list yoneticinin onayina sunulacak belgelerin hazirlanmasindan sorumludur. Ekip baskani;
ekibin olusturulmasi, ¢alismalarin planlanmasi, ekip i¢i gérevlendirmelerin yapilmasi, ekip
liyelerinin motivasyonu ile ekip ve yonetim arasinda esgiidiimiin saglanmasi gorevlerini yerine
getirir.
Buna gore 2023-2026 Stratejik Plan Calismalar kapsaminda Stratejik Planlama Ekibi asagidaki
gibidir:

e Nurettin KAYNAR - Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu Baskani

e Dog¢. Dr. Muhammet SAYGIN - Silifke Ticaret ve Sanayi Odas1 Akademik Danismani

e R Yildirim BAYDAR - Silifke Ticaret ve Sanayi Odas1 Genel Sekreteri

e Giil BAYDAR- Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi Genel Sekreter Yrd.

e Alp KADIOGLU - Silifke Ticaret ve Sanayi Odas1 Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

e Osman TUGRAN - Silifke Ticaret ve Sanayi Odas1 Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

e Ali ISIK - Silifke Ticaret ve Sanayi Odas1 Yénetim Kurulu Muhasip Uyesi

e Erdin SOY - Silifke Ticaret ve Sanayi Odas1 Yénetim Kurulu Uyesi

e Hiiseyin KASAP - Silifke Ticaret ve Sanayi Odas1 Uyesi.

e Mustafa UYSAL - Silifke Ticaret ve Sanayi Odas1 Yonetim Kurulu Uyesi

e Abdulbaki UYSAL - Silifke Ticaret ve Sanayi Odas1 Meclis Baskani

e Ilker KAS- Silifke Ticaret ve Sanayi Odas1 Muhasebe Memuru

e Sidika BEYAZ - Silifke Ticaret ve Sanayi Odas1 Muamelat Memuru

o Mustafa UCAR - Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi Ticaret Sicil Midiirii

o Lale AKKAS - Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi Ticaret Sicil Tescil Yetkili

e Miicahit AYDIN - Silifke Ticaret ve Sanayi Odas1 Oda Sicil Memuru




1.1.3. STRATEJiK PLANLAMA iZLEME, DEGERLENDiRME VE GELiSTIRME KURULU
Stratejik Planlama izleme ve Degerlendirme Kurulu, gostergelerin yaratilmasi, 6l¢iimii,

incelenmesinden sorumludur. ilgili kurul, performans diisiikliigii olan alanlarin belirlenmesi ve

nedenlerinin arastirilmasi, iyilestirmeye acik alanlarin belirlenmesi ve iyilestirme eylem

planlarinin olusturulmasi, iyilestirme calismalarinin gergeklestirilmesi ve izlenmesi gorevlerini

yiriitiir. [lgili kurulun agsagidaki katihmcilardan olusturulmasina karar verilmistir.

Nurettin KAYNAR - Silifke Ticaret ve Sanayi Odas1 Yonetim Kurulu Baskani

R. Yildirim BAYDAR - Silifke Ticaret ve Sanayi Odas1 Genel Sekreteri

Dog. Dr. Muhammet SAYGIN - Silifke Ticaret ve Sanayi Odas1 Akademik Danismani
Giil BAYDAR- Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi Genel Sekreter Yrd.

1.1.4. IZLENECEK SUREC

Stratejik Planlama siireci hakkinda tiim sosyal paydaslarin bilgilendirilmesi icin Silifke
Ticaret ve Sanayi Odasi resmi internet sitesi olan http: //www.sitso.org.tr ve odaya ait tiim
sosyal medya hesaplarindan gerekli bildirimler yapilacaktir.
Ayrica gerektiginde e-posta gruplari olusturulacaktir.
Genel Sekreterlik tarafindan gerekli toplantilar organize edilecek ve ihtiyac duyulmasi
halinde dis kaynak kullanimi kapsaminda uzman gortsleri alinacaktur.
Odanin veri kaynaklar1 azami 6l¢ciide degerlendirilecek, i¢ ve dis paydaslarin mevcut
verileri, ekonomik gostergeler ve Oda tarafindan diizenlenen “Stratejik Planlama” ile ilgili
verilerden azami 6l¢lide yararlanilacaktir.
Strateji Plan hazirlik asamasi biinyesinde olusturulan Silifke Ticaret ve Sanayi Odas1 2023-
2026 Stratejik Plan Calisma Takvimi (Ek-I) dogrultusunda ¢alismalar siirdiiriilecektir.
Durum Analizi kapsaminda;

o Kurumsal tarihge
Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi
Mevzuat analizi
Ust politika belgelerinin analizi
Faaliyet alanlari ile liriin ve hizmetlerin belirlenmesi
Paydas analizi
Kurulus i¢i analiz
o Gigli ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi gerceklestirilecektir.

O O O O O O

Gelecege Bakis kapsaminda odanin misyon, vizyon ve temel degerler bildirimini ifade
etmekle baslanacaktir. Bu kapsamda, odanin uzun vadede ve temel degerler cercevesinde
neyi basarmak istedigi ifade edilecektir. 0danin varolus sebebi, ileride olmak istedigi nokta
ve degerler cercevesinde politikalari, gen yontemleri ve prosediirleri aktarilacaktir.
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Stratejik Planlama
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Stratejik Planlama
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II. DURUM ANALIZI
2.1. SILIFKE HAKKINDA

2300 y1ldir yasamin devam ettigi Siliftke, Akdeniz Bolgesi'nin tam ortasinda, Konya, Cukurova ve
Antalya yoresine giden yollarin kavsak noktasinda kurulmus, eski donem limanlari ile antik
diinyanin Anadolu'sundan Kibris, Misir, Finike, Venedik ve Yunanistan'a agilan bir deniz kapisi
olmustur. Toros daglarinin topladigi sular adini turkuaz renginden alan Goksu'yu meydana getirmis
ve Silifke Kalesi'nin eteginden, tarihi Roma Kopriisii'niin ayaklarinin arasindan gecip, binlerce yildir
tasidigi altivyonlar ile olusturdugu yine adini tasiyan Goksu Deltasi'ni besleyerek Akdeniz'e
kavusmustur.

Silifke ilgesi %89’u daglik, %11’i ovalik olmak lizere 2943 km?2 yiizol¢limii ile Mersin ytizélglimiintin
%?18’ini kapsar. Tiirkiye bulunan 450 kus tlriiniin 334’tinti Goksu Deltasi’'nda barindirir.

Ayn1 Goksu Deltasi ve gevresi sahip oldugu bereketi; limon, erik, portakal, mandalina, nar, zeytin,
incir, fistik, kayisi, lziim, bogirtlen, celtik,
balik, mavi yengeg, Cografi Isaret Tescilleri
alinan Silifke Cilegi ve Silifke Yogurdu gibi
onlarca irunle insanogluna paylastirirken, el
degmemis sulak alanlar1 sayesinde on binlerce
yldir Afrika savanalar1 ile Sibirya stepleri
arasinda yaz kis go¢ eden ytizlerce tiir kusa da
konaklayacaklari giivenli bir mekan olmustur.

Tim bu giizelliklerin yaninda dinyanin en
uzun kumsallar1 arasinda gosterilen Silifke
sahilleri, bu glizelligini adalar1 ve harika koylari
ile de taglandirmistir. Onlarca antik sehir, anit
mezar, tapinak ve kaleleri ile ancak bir tilkede
olabilecek tarihi kalintilar ve zenginliklere
sahiptir Silifke...

Silifke ilgesi tarimsal tiretim kapasitesiyle
iilkemizde 6n plandadir. Ulkemiz ¢ilek iiretiminin ve ¢ilek ihracatinin biiyiik bir bélimii Silifke
ilcesinde gerceklesmektedir. Zeytin, limon, celtik, erik, antepfistigi, domates, kabak ve bu iirtinlerin
ortiialti tiretimi yogun olarak yapilmaktadir. Bunlara ek olarak son zamanlardaki muz, kivi, kinoa ve
guava meyveleri gibi yeni tirtinlerin tretimi gerceklestirilmektedir.

Tarimsal iirtinler Rusya, Ukrayna, Macaristan, Romanya, Bulgaristan, Litvanya, Polonya gibi iilkelere
ihrac edilmektedir. Tarimsal iiretim potansiyeline ek olarak Silifke ilcesinde tarihi ve kiiltiirel
degerler ilcenin bilinirligi ve markalasmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Cennet-Cehennem Obruklari, Astim Magarasi, Uc Giizeller Mozaigi, Aya-Thekla, Uzuncaburg, Tekir
Ambari, Adamkayalar, Olba, Dana Adas1 gibi bircok antik kenti ile birlikte Siliftke Kalesi, Tokmar
Kalesi, Meydan Kalesi gibi kaleleri basta olmak tizere tarihi ve kiiltiirel degerleri sayesinde ilgenin
taninmislik diizeyi artmaktadir.

Silifke ilgesinin bircok medeniyete sahne olmasi kiiltiirel zenginligini artirmistir. Ozellikle Helenistik
ve Roma déneminden kalan tarihi zenginlikler bolgeye kiiltiir ve inang turizmi agisindan 6nemli bir
avantaj ve katki saglamaktadir.




Silifke, yalnizca deniz-kum-giines turizmine hizmet etmemekte,

ylriiyls-kamp-karavan turizmi, trekking turizmi, kiltiir turizmi, , ; }
NUFUS YOGUNLUGU

42.659 s

etkinlik turizmi ve agro-turizm kapsaminda da onemli imkanlar
barindirmaktadir. Osmanlilar ddneminde bazen sancak, bazen vilayet
merkezi olmustur. Kurtulus Savasi’'ndan sonra IC-EL ili merkezi (1924
- 1933) olan Silifke, 1933’ten sonra Igel ilinin bir ilcesi durumuna
getirilmistir.

Silifke niifusu 2021 y1h TUIK verilerine gére 127.849’dur. Niifusun %51’i erkek %49’u ise kadindur.
18 yas iistii bireylerin orani ise genel niifusun %7 7’sini olusturmaktadir. Medeni hal incelendiginde
toplam niifusun %65’i evli, %35’i bekardir (bosanmis, hi¢c evlenmemis vb.) Silifke ilcesinin niifus
yogunlugu km basina 42.659 kisidir.

Bekar;
34.922;
35%

-

S

Cinsiyet Dagilim Medeni Hal

Erkek; Kadin; -
65,107; 62,742; Vil
51% 49% 64.752;

65%

Silifke’de bulunan bireylerin dogum yerleri incelendiginde toplam niifusun %79’u Mersin ili

dogumludur. Silifke’de ikamet eden bireylerden yurtdisi uyruklu olanlarin orani ise %4’tiir.

Niifus Verileri (2021) [Dogum Yerine Gore Silifke’de ikamet Edenler (ilk 10) Say1
Dogum Yeri: Mersin 101329
Dogum Yeri: Yurtdisi Uyruklu 6066
Silifke Niifusu N i
(Genel) Dogum Yeri: Adana 2459
127,849 Dogum Yeri: Ankara 1347
Erkek: 65,107 Dogum Yeri: Konya 1103
Kadin: 62,742 Dogum Yeri: Hatay 1007
Silifke Niifusu Dogum Yeri: Istanbul 956
(18 Yas tstii) Dogum Yeri: Kahramanmaras 952
98,705
Dogum Yeri: Karaman 819
Dogum Yeri: Gaziantep 703
Dogum Yerine Gére  |Dogum Yeri: Yalova 19
Silifke’de ikamet Edenler Dogum Yeri: Bart
(Son 3 iI) ogum Yeri: Bartin 18
Dogum Yeri: Bilecik 18
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Silifke ilgesinin yas dagilimi incelendiginde; 40-44 yas araliginda olan bireylerin (yas gruplari
birlestirilmediginde) 10.093 kisiyle cogunlugu olusturdugu, 40-64 yas araliginda olanlarin toplam
niifusun %36’sin1 kapsadig1 goériilmektedir. 65 yas iizeri bireyler ise 16.808 kisiyle Silifke
niifusunun %13’linii olusturmaktadir. Yani, Silifke niifusunun %49’u 40 yas iistii bireylerden
olusmaktadir.

o Silifke ilcesinde 20 yas alt1 grup toplam niifusun %25’ini olusturmaktadir.

e 20-40 yas araligindaki bireyler niifus yas dagiliminda % 26’lik paya sahiptir.

e 40-64 yas grubu ise en baskin gruptur ve Silifke niiffusunun %36’sin1 olusturmaktadir.

e 65 yas Ustii bireyler ise 16808 kisiden olusmakta (yas gruplari birlestirilmediginde cogunlugu
olusturan grup) ve %13’liik orana sahip olmaktadir.

Silifke ilcesindeki bireylerin egitim diizeyi incelendiginde okuma yazma bilmeyen ve okuma yazma
bilen ancak 6grenim gérmemis olanlarin orani ise %10 olarak goriilmektedir. ilkokul, ortaokul ve
lise mezunu olanlar %72’lik oranla ¢ogunlugu olusturmaktadir. Universite 6grenimi gorenlerin
(onlisans, lisans, lisanstistii ve doktora) orani ise %17’dir Silifke ilcesinde Doktora mezunlarinin sayisi
yalnizca 152 kisidir. Ayrica, egitim diizeyi bilinmeyen 847 kisi bulunmaktadir. (n:114,487)! Silifke
ilcesinde 11.241 kisi okuma yazma bilmeyenler ile okuma yazma bilip herhangi bir 6grenim
gérmemis olanlardir. ilkégretim ve ilkokul mezunu olanlarin sayis1 41.746 olup bu grup toplam
niifus igerisinde ¢cogunlugu olusturmaktadir.

Yas Dagilimina Goére Niifus Verisi

18000 16808

16000
14000
12000

10093
9819
10000 9365 9521 gy09

8435 8601 8501
7755 7650 8081
8000 4905 7113
6000
4000
2000
0

0-4 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65+

1 TUIK verilerinden yararlamilmigstir.
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Ogrenim Diizeyleri

Yiiksek Lisans; Doktora; 152;0% Bilinmeyen; 847; 1%
[Ikégretim; 8860; 8%

1527; 1%
Yiiksekokul- /\ Okuma Yazma Bilmeyen;
948; 1%
Okuma Yazma Bilen
Okul Bitirmeyen;
10293; 9%
Lise ve Dengi; ilkokul; 32886;
22496; 19% 29%

Ortaokul; 18524; 16% ‘*

Ogrenim Diizeylerine Goére Dagilim

45000 B 41746
40000
35000

30000 B 22496
25000 W 18524
20000 m 17954

15000 B 11241

10000

5000 m 847 . m 1527 m 152
0 — —

EGITIM/OGRETIM ALTYAPISI

Silifke ilcesi’nde Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagh 1769 Ogretmen, 204 idareci, 280 memur ve 119 isgi
ile faaliyetler siirdirmekte olup;
o Silifke’de 8 resmi, 5 6zel toplam 13 Anaokulu ve ilkokul/Ortaokul biinyesindeki ana
siniflarinda toplam 2.624 6grenci,
e 37 resmi 2 6zel toplam 41 ilkokulda 8.005 6grenci,
e 32resmi 1 6zel toplam 33 ortaokulda 6.592 6g8renci,
e 14 Resmi 2 Ozel 16 lisede toplam 5943, resmi/6zel tiim okullarda toplamda 23.164 égrenci
egitim 6gretim gérmektedir.
Ayrica Silifke’de;
e 1 Halk Egitim Merkezi,
e 2 Ogretmen evi ve Aksam Sanat Okulu,
e 1 Mesleki Egitim Merkezi, 1 Rehberlik Arastirma Merkezi,
e 7 Motorlu Tasitlar Siiriicii Kursu,
e 1 isMakineleri kursu,
e 21 muhtelif kurs
e 3 Ozel Egitim Rehabilitasyon Merkezi,
e 3 Ozel Ogretim Kursu
e 1 is birligi protokol kapsaminda acilan kurs mevcuttur.;?

2 Silifke ilce Milli EGitim MiidiirliiGii Stratejik Plani, Mersin il Milli Egitim Miidiirligii Stratejik Plani, ilgili Kurumlarin web siteleri, MTSO 2021
Ekonomik Raporu, Mersin Universitesi ve Selcuk Universitesi verilerinden yararlanilmistir.
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Silifke ilgesi'nde Milli Egitim Mudurliigii'ne bagh kurumlardaki 6grenci sayis1 23.164 tiir.
Ogretmen bagsina diisen égrenci sayisi ise 13,09’dur.

e . o . Anaokulu ..
OGRENCI VERISI Ogrenci; OKUL VERISI
2264
. ise: Anaokulu;
ilkokul Lise; 16 13
Ogrenci;
8005
) Lise
Ogrenci; Ortaokul
23164 Ogrenci; Ortaokul;
6592 33 ilkokul; 41

e 2022-2023 Egitim Ogretim yili Temel Egitimden Ortadgretime gegis sinavina 1373 égrenci
katilmis olup, yiizde onluk dilime giren 6grenci oram 13.70r.

e 2022 y1li YKS sonuglarina gore 491 lisans, 338 6n lisans olmak iizere toplamda 829 6grenci
yerlesmistir.

e Silifke MEM tarafindan Silifke Tarim Uretim Doga ve Fen Okulu, Tasucu Aziz Sancar Bilim
Okulu ve Firin Isletmeciligi projeleri hayata gecirilmistir.

e Silifke’de Erasmus+ kapsaminda Kizilisal ilkokulu 4 Proje ile Ilker Eren Cevik Anadolu Lisesi
1 Proje ile, ilge Milli Egitim Midirligi 1, Kapizli Rasim Bozbey Ortaokulu 1 Proje
ylriitmektedir.

e Silifke’de toplamda 10 TUBITAK projesi yiiriitiilmektedir. (4004 /4006 / 2 adet 20204 B-
Adana Bélge Finali Silifke Temsili- Cumhuriyet BILSEM)

o Silifke ilgesi 2022 Teknofest yarismalarinda farkli alanlarda toplam 8 proje ile finale
katilmistir.

e Silifke ilgesinde E-Twining projeleri kapsaminda 104 Ogretmen E-Twining Ulusal ve
Uluslararasi kalite 6diilii ve 8 Okul E-Twining uluslararasi kalite etiketi almistir.

e MEB ROBOT yarismasinda Silifke takimi Tiirkiye 5.si olmustur.

Yiiksekogrenim istatistikleri incelendiginde; Silifke ilcesinde gorev yapan Mersin Universitesi'ne
bagl 26 akademisyen bulunurken Sel¢uk Universitesi biinyesinde 31 akademisyen bulunmaktadir.
ilgedeki toplam yiiksekdgretim égrencisi 1975 Kisidir.

e Mersin Universitesi Silifke Meslek Yiiksekokulu

o Ogrenci Sayisi: 532
o Ogretim Uyesi: 1
o Ogretim Gorevlisi: 15
e Mersin Universitesi Silifke Uyg. Tek. ve Isl. Yiiksekokulu
o Ogrenci Sayisi: 102
o Ogretim Uyesi: 8
o Ogretim Gorevlisi: 2
e Selcuk Universitesi Tasucu-Silifke Meslek Yiiksekokulu
o Ogrenci Sayisi: 1341
o Ogretim Uyesi: 10
o Ogretim Gorevlisi: 21
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Unvana Gore Akademisyen Verisi

Prof. Dr. |GG 4
Dog. Dr. N
Dr. Ogr. Uyesi N °
Dr. I 0
Ogretim Goreviisi | 2

0 5 10 15 20 25 30

SAGLIK ALTYAPISI

ilcenin beseri sermaye unsurlar1 arasinda Saglk altyapisi incelendiginde; Silifke’de 2 hastane
bulundugu ve toplam yatak kapasitesinin 285 oldugu goriilmektedir. 2 hastanede 2021 y1li poliklinik
hasta sayilar1 toplamda ilce niifusunun 5 kati civarindadir. (634.852).3

Kurulusun Adi Yatak Sayisi Poliklinik Hasta Sayisi

Silifke Devlet Hastanesi 210 479.744

Ozel Olbamed Hastanesi 75 155.108
Toplam 285 634852

Silifke Devlet Hastanesi; 9 aktif ameliyathane, 25 eriskin yogun bakim yatak sayisi(5 yatak 1.
Basamak, 14 yatak 2.Basamak, 6 yatak 3. Basamak Yogun Bakim olmak iizere),4 Yeni Dogan Yogun
Bakim Yatak sayisi, goriintiilleme hizmetleri, laboratuvarlari ile hastanemiz hizmet vermektedir.
Silifke Devlet Hastanesi'nde 5'i Op. Dr. 41’i Uzm. Dr. Olmak iizere 46 doktor gérev yapmaktadir.
Silifke Ozel Olbamed Hastanesi’'nde ise 29 doktor gérev yapmaktadir. Silifke ilcesinde toplamda
143 saglik kurulusu 75 doktor bulunmaktadir. Saglik kuruluslarinin 55’i eczane; 39’'u aile hekimligi
birimidir.

Saghk Kurulusu Say1 | Saglik Kurulusu Say1
Devlet Hastanesi 1 Ozel Hastane 1
ADSM (Ag1z ve Dis Saghig1 Merkezi) 1 Ozel Diyaliz Merkezleri 1
Acil Saglik Hizmetleri Istasyonu 5 l('\)'/[z;lkl;s;iikoteknik Degerlendirme 1
llce Saghk Midiirligii 1 | Ozel Muayenehane 1
ASM (Aile Saglig1 Merkezi) 12 | Ozel Dis Protez Laboratuvari 1
AHB (Aile Hekimligi Birimi) 39 | Ozel ADS Poliklinigi 5
Saghik Evi 2 Ozel ADS Muayenehanesi 15
SHM (Saglikli Hayat Merkezi) 1 Eczane 55
VSD (Verem Savas Dispanseri) 1 Toplam 143

3 MTSO 2021 Ekonomik Raporu, Silifke Devlet Hastanesi web sitesi verilerinden yararlanilmistir.
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V. KENTIN SOSYO-EKONOMiK GOSTERGELERI*

Silifke ilgesi, tiiketim egilimleri kapsaminda Kisi basina gelir diizeyine gore siniflandirildiginda
ilk 5 yerlesim yeri; Goksu Mahallesi: 6075 TL; Tasucu Mahallesi: 5.281TL; Gazi Mahallesi: 5.198 TL;
Atakent Mahallesi 5.014 TL ve Saricalar Mahallesi: 3.990 TL seklinde olusmaktadir.

Silifke ilcesi Sosyo-Ekonomik Statii Analizi5> yapildiginda ise verilere gore Goksu Mahallesi ve
Tosmurlu Mahallesi (OSB) A Grubunda yer almaktadir. A+ grubu ise tim mahallelerde daginik
bicimde 5357 kisiden olusmaktadir. Tosmurlu Mahallesi’'nde Organize Sanayi Bolgesi’'nin olusu bu
yerlesim yerinin A grubunda yer almasina katki sunarken lojmanlar vb. yapilar nedeniyle Goksu
Mahallesi'nde kamu personeli/¢alisan kesmin yogunlastigini soylemek miimkiindiir.

Sosyo-Ekonomik Analiz

D Grubu 32470

€ Grubu | 37504
B Grubu | —— 27320

A Grubu 25194

A+Grubu | 357

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000

Silifke Ticaret ve Sanayi Odas1’'na kayitli 2740 iiye isletme bulunmaktadir. Bu isletmeler, 1118
Gergek Kisi Isletmesi, 1115 Limited Sirket, 321 Anonim Sirket, 145 Kooperatif ve 41 diger
seklindedir.

4 Endeksa’dan yararlaniimistir.
5 Yas, Emlak Degeri, Konut Kira ve Satis Dederi, Egitim Seviyesi, Hane Biiyiikliigii,isyeri Sayisi, ATM-Banka Sayisi, Harcama Aliskanldi vb dikkate
alinarak yapilmaktadir.
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Silifke TSO isletme Simiflandirmasi

Diger Tiirler . 41

Kooperatif - 145
Anonim Sirket _321
Limicedtsicc | :: s

0 200 400 600 800 1000 1200
Thracatgi l;ﬁizlcliyf_l
e Silifke Ticaret ve Sanayi Odas’'na kayitli  Firma; 23; 1o 10/9 z
) 0
ihracatc firma sayisi: 23'tiir. 1%
o Potansiyel ihracatc firma sayisi ise
19’dur.
Toplam
Uye
isletme;
2740; 98%

SiLIFKE ORGANIZE SANAYi BOLGESI

Silifke ilgesi Tosmurlu Kéyii sinirlar icerisinde kalan 93 parselin kapsadigi 92,8 hektarlik alan,
Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan 22.11.2000 tarihinde 23 sicil numarasi ile Organize Sanayi
Bélgesi ilan edilmistir. Bolge, Mersin il Ozel idaresi, Silifke Belediyesi ve Silifke Ticaret ve Sanayi
Odas’'nin %33.33 kathm paylarn ile olusmaktadir. 30.03.2001 tarihinde Sanayi ve Ticaret
Bakanligindan yetki belgesi alinarak faaliyete gecilmistir. Silifke Organize Sanayi Bolgesi'nde 4 adet
ingaati stiiren ve 50 adet faal durumda isletme bulunmaktadir. Mersin Silifke Organize Sanayi Bolgesi
karma yapida OSB 6zelligi sergilemektedir. Mevcut sektér dagilimi asagida gosterilmektedir:6
o Silifke Organize Sanayi Bolgesi'ndeki isletmelerde istihdam edilen kisi sayis1 1015 olarak
tespit edilmistir.
o Silifke Organize Sanayi Bolgesi'nde tiiketilen enerji miktarinda 2020’ye gore %7’lik artisla 23
milyon kwh seviyesine yiikselmistir.
Silifke Kiiciik Sanayi Sitesi’nde 204 isletme (Bos Isyeri Sayisi: 0) bulunmaktadr.
Ortalama calisan sayisi 816 olarak belirlenmistir.
Yapi1 kullanim izin belgesi verilen yapilarda en fazla artis kaydedilen ilce Silifke’dir.

6 Silifke Organize Sanayi Bélgesi Miidiirliigii ve MTSO 2021 Ekonomik Rapor verilerinden yararlanilmigtir.

17




Silifke OSB Sektor Dagilimi

Kagit, Kagit Uriinleri, Basim
Ve Baski Sanayisi

Metal Esya, Makine Ve Ulasim Araglar1 Sanayisi _ 7

Agac, Mantar Uriinleri Ve
Mobilya Sanayisi - 3
Kimya, Petrol Uriinleri,

Lastik, Plastik Uriinleri _ 4

Sanayisi

[}

TURIZM ARZ POTANSIYELI

Silifke ilgesinde 170 konaklama tesisinde toplam 3713 oda ve 10016 yatak kapasitesi
bulunmaktadir.”

Bu verilere, Silifke TSO’nun faaliyet alanina giren Giilnar ve Aydincik’ta bulunan turizm isletmeleri
dahil edilmemistir.
e  Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'ndan Belgeli Konaklama Isletmeleri: 15 adet
o 724 0da| 1583 Yatak Kapasitesi
e Yerel Yonetimden (Belediye) Belgeli (pansiyon vb.) Konaklama Isletmeleri: 147 adet
o 23580da | 6309 Yatak Kapasitesi
e Kamu Kurumlari ve Sendikalar Dinlenme, Egitim ve Konaklama Tesisleri: 8 adet
o 6310da| 2124 Yatak Kapasitesi
e TUM KONAKLAMA ISLETMELERININ TOPLAM SAYISAL VERISI
o Toplam 3713 Oda | 10016 Yatak Kapasitesi

Turizm Konaklama Tesisleri

15000
10016
10000
5000 3713
0 —_—
Yatak Kapasitesi Oda Sayisi Konaklama Tesisi

7 T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve MTSO 2021 Ekonomik Rapor, Silifke Turizm Danisma Biirosu verilerinden yararlanilmigstir. Silifke TSO
faaliyet alani icerisinde yer alan tiye isletmeler listeye eklenmemistir.
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SiViL TOPLUM YAPILANMASI

Silifke’de bulunan bazi meslek orgiitleri incelendiginde toplam tye sayisimin 22.040 oldugu
gorilmektedir. Yani, Silifke niifusunun %17’si meslek orgiitlerinin tiyesidir. Silifke ilcesindeki en ¢cok

liyesi bulunan meslek 6rgiitlerinin verileri asagidaki gibidir.

o Silifke Ticaret ve Sanayi Odas1: 2.740 (Bu rakam ¢ok ortakl tiizel kisilikleri de icerir ancak

her bir tiizel kisilik tek bir tiye olarak ele alinmistir)
o Silifke Ziraat Odasi: 14.120
o Silifke Bakkal, Bayii ve Gida Maddeleri Saticilar1 Esnaf Odasi: 1.036
o Silifke Esnaf ve Sanatkarlar Odasi: 3.263
o Silifke Minibiisciiler Esnaf Odas1: 325
o Silifke Soférler ve Otomobilciler Esnaf Odasi: 556

Sivil Toplum Orgiitleri kapsaminda Tiirkiye’de 103.007 dernek faal durumda bulunurken Silifke
ilcesindeki derneklerin sayis1 145 olarak tespit edilmektedir® Mesleki ve Dayanisma faaliyet alaninda

bulunan dernekler ¢cogunlugu olusturmaktadir.

Derneklerin Faaliyet Alan Dagilimlari

ey K-

DUSUNCE TEMELLI DERNEKLER I 1
CEVRE DOGAL HAYAT HAYVANLARI KORUMA DERNEKLERI _ 9
ENGELLI DERNEKLERI . 2
TOPLUMSAL DEGERLERI YASATMA DERNEKLERI - 5
GIDA, TARIM ve HAYVANCILIK ALANINDA FAALIYET GOSTEREN DERNEKLER - 3
HAK VE SAVUNUCULUK DERNEKLERI - 3
INSANI YARDIM DERNEKLER - 3

KAMU KURUMLARI ve PERSONELINI DESTEKLEYEN DERNEKLER . 2

kuLToR, saNAT ve Turizv DERNEKLERT [ T

sporve spor ILE iLGiLi DERNEKLER] || | [ [ ::
sireyseL 0GReTI VE TopLumsAL GeLisiM DERNEXLERT ||| A -
DINI HIZMETLERIN GERCEKLESTIRILMESINE YONELIK FAALIYET GOSTEREN _ 17
DERNEKLER

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Silifke’deki Ozel Televizyon, Radyo, Gazete ve Dergilerin Sayisi incelendiginde:

Gazete: 7 | Dergi: 1 |Radyo: 2 | TV Kanali: 0

45

8 Sivil Toplumla {liskiler Genel Miidiirliigii, T.C. Mersin Valiligi Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirligi, MTSO 2021 yili Ekonomik Rapor

verilerinden ve ilgili kurum ve kuruluslarin web sitelerinden yararlanilmigtir.

50
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http://www.siviltoplum.gov.tr/

TARIMSAL GOSTERGELER?

Silifke ilcesi, Akdeniz Bolgesi'nin 6nemli iklim ve arazi yapisina sahip olmasi nedeni ile birgcok meyve
sebze yetistiricilifine ev sahipligi yapmaktadir. Ilgenin arazi yapisinin tarima elverisli olmas1 nedeni
ile bu bolgenin bir numarali gecim kaynagi tarimdir. Gelisen teknoloji ile birlikte ilcede tarim yapma
olanaklari daha da ilermis ve tarim sektori teknolojik olanaklar élciisiinde ilerleyerek kis aylarinda
sera icerisinde basta bir¢cok sebze tiirii olmak iizere bazi meyvelerinde yetistirilmesine olanak
saglamistir.

ilcenin en 6nemli ekonomik kaynaklar tarim ve hayvanciliga dayali olup yogunluklu olarak yas
meyve ve sebze yetistiriciligi cok 6nemli bir potansiyele sahiptir. Meyve ve sebze liretimi esnasinda
ekim, dikim, hasat gibi iscilik gereksinimleri bolge halki icin onemli bir istihdam alam
olusturmaktadir. ilgenin Ova kisimlarinda yetistirilen iiriinler: hububat, yerfistigl, susam, sebze,
cilek, bakla, narenciye ve celtik liretimi yogun olarak yapilmaktadir. Ilge’nin orta kisimlarda ise
yaygin olarak meyvecilik, sebze ve kismen hububat tarimi yapilmaktadir. Yiiksek Yayla kesimlerde
ise, hububat, elma, kiraz, armut, seftali, bag ve nohut gibi iirtinler tiretim imkan1 bulmustur.

YILLARA GORE SILIFKE ILCEMIZ CILEK URETIMi
YILLAR TON
2004 24142
2005 47867
2006 60000
2007 78688
2008 77988
2009 80000
2010 80000

Uretim Miktart. (Cilek) - Ton 2011 80000
2012 62900
2013 58387
2014 49363
2015 41951
2016 52474
2017 64950
2018 59849
2019 65998
2020 81274

9 Silifke TSO Cilek Sektor Raporu, MTSO 2021 Ekonomik Rapor verilerinden yararlanilmistir.
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YILLARA GORE ILCEMIZ CiLEK URETIMI
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2021 YILI MERSIN iLi TARIM ALANLARININ iLCELERE GORE DAGILIMI (Hektar)

65998
4 TON

81274

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tahillar ve | 2020
Meyveler, Siis Diger Yilina
Icecek Nadas | Sebze o e . Mersin ili
Bitkileri Bitkisel Gore
ve Baharat Alani Alani n . .. . Pay1 (%)
Bitkileri Alan Alani Uriinlerin | Degisim
Alani (%)
Silifke 14.287 13.340 | 3.048 0 18.574 -1% 15%
Mersin ili genelinde lgeler bazinda tarim alani ile en biiyiik paya sahip olanlar:
%30 ile Tarsus, %22 ile Mut, %15 ile Silifke ilceleridir.
NITELIKLERINE GORE SERA ALANLARININ DAGILIMI(Dekar)
Cam Sera Plastik Sera Alcak Tiinel Yiksek Tiinel X;)apr:am Ekilen
Silifke 224 9.407 2.722 425 12.778
2021 YILI SERA ALANLARINDAKI MEYVE ve SEBZE URETIMIN DAGILIMI*(Ton)
Alcak Tiinel Cam Sera Plastik Sera Yiiksek Tiinel '{‘opl_a m
Uretim
Silifke 13.188 2.936 79.286 2.425 97.835
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2.2. SILIFKE TICARET VE SANAYI ODASI HAKKINDA

Ekonomik anlamda daha giiclii bir Silifke icin faaliyet gosterdigi bolgenin tiim karakteristik
ozelliklerinin siirdiriilebilirligini koruyarak, lyelerine ve sosyal paydaslarina daha iyi hizmet
sunmayl1 ve bu hizmet kalite standardim stirekli ylikseltmeyi ilke edinen Silifke Ticaret ve Sanayi
Odasi, 2700’1 asan iiye isletme sayisi ile nitelikli faaliyetlerini, gliciinii asirlik koklerinden alan temsil
kabiliyetini ve karar alma siireclerindeki etkinligini stirdiirmektedir.

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin Silifke’deki temsilcisi konumundaki odamiz, az sayidaki odanin
elde ettigi “B Sinifi Akreditasyon Belgesi” ile “5 Yildizli Oda” olma 6zelligine ek olarak “ISO 10002
Miisteri Memnuniyet Yonetim Sistemi Belgesi” ve “ICC (International Chamber of Commerce) lyeligi
ile Silifke, Giilnar ve Aydincik ilcesindeki paydaslarina hizmet vermektedir.

e Tiirk Is diinyasinin ¢at1 kurulusu, (TOBB) Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin Silifke’deki
temsilcisi,

e [CC (International Chamber of Commerce) iiyesi,

e 1908 yilinda kurulan Asirlik Cinar,

e Anadolu’nun ilk ve en etkin kamu meslek kuruluslarindan biri,

e Hizmet kalitesi tescillenmis 5 yildizli Akredite oda,

e Yenilikei ve teknoloji tabanli hizmetin 6nciist,

e 14 meslek grubu 2700 civarinda aktif iiye,

o Silifke, Giilnar ve Aydincik ilcelerindeki isletmelerin ortak paydass,

e Yilin Meslek Kurulusu édiiliintin sahibi,

e Liderlik Akademisi projesinin diizenleyicisi,International Journal of Commerce, Industry
and Entrepreneurship Studies yayincis,is Diinyasi Odiil Térenleri’nin diizenleyicisi
Silifke Ekonomik Isbirligi Konseyi (SEIK) ev sahibi ve diizenleyici kurulusu,

e Markalasan Silifke Calistaylarinin ev sahibi,

o Silifke Yogurdu Cografi Isaret Tescil sahibi,

o Silifke Cilegi Cografi Isaret Tescil sahibi,

e Biinyesindeki [hracat Destek Ofisi ve TOBB Arabuluculuk ve Uyusmazlik
Merkezi isletmelerin diinyayla entegrasyonunda oyun kurucu...

Gergeklestirdigimiz ulusal ve uluslararasit projeler, yurtici/yurtdisi is i Edgkanen Mesaj
seyahatleri, fuar organizasyonlari, ¢esitli kurum ve kuruluslarla diizenlenen o
protokoller, lobi ¢alismalari, sosyo-kiiltiirel ve akademik etkinlikler ile yil

o .
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© cografiisaret
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llcemizin en giiglii, en se¢kin ve en profesyonel sivil toplum kurulusu olan Odamizin temelleri
Cumbhuriyet Oncesinin buhranli giinlerinde ekonomik anlamda érgiitlenerek, yabanci kampanyalara
karsi haklarin korunmasi ve ekonomik gelisme umudu ile 1908 yilinda Silifkeli Hac1 Hulusi Efendi
Oglu Mevci Efendi ve birkac arkadasi tarafindan Ticaret ve Ziraat Meclisi olarak kurulmustur. Milli
Miicadelenin baslamasi ve Ilk Ankara Hiikiimetinin kurulmasindan sonra 22 Nisan 1923 tarihinde
655 sayili Ticaret ve Sanayi Odalar1 Kanunu kabul edilmis, bu kanunla odalar ilk defa kanuni hiikiim
kazanmistir. Cumhuriyetten sonra Silifke Ticaret ve Sanayi Odas1 adini almistir. O giinden bugiine
liye sayisi artarak devam etmektedir. Silifke merkez, Aydincik ve Giilnar'a hizmet vermektedir.
Giilnar'da odamiz temsilciligi bulunmaktadir.

Duyurular
Haberler
Doviz Kurlan
Hava Durumu
Egitim Bagvurulari
Interaktif islemler

Silifke Ticaret ve Sanayi Odasinin ilk tesis tarihi 1908 Yili (Hicri 1324)’dir. Odamizin ilk Meclis
Baskani Haci Hulusi Efendi Oglu Mevci Efendi’dir. Odamizin ilk faaliyet binasi Silifke Carsis1 Uzun
Cars1 Alaattin Camii civarindaki Sipahizade Osman Efendi’ye ait binanin {ist katidir. 1910 Yilindan
1951 Yilina kadar Silifke Carsis1 Hiikiimet Caddesi odaca alinan miilkiyeti Rum Agabios'a ait 12
numarali zemin katta faaliyet gostermistir. 1951 den 1959 tarihine kadar Silifke Carsis1 Eski Halkevi
karsisinda miilkiyeti Gazetesi Hasan Kayhan'a ait binanin 32 no.du iist katinda faaliyetini
stirdirmistir. 20.9.1959 tarihinden 20.3.1965 tarihine kadar odamiz tekrar Silifke Hiikiimet
Caddesi'ndeki kendi miilkiyetinde olan 12 numaral binada faaliyette bulunmustur.

1965 yilindan 2009 yilina kadar trampa suretiyle kendi miilkii olan Silifke Carsis1 Belediye Pasaji
Avukat Rahmi Doganlar karsisindaki pasaj 12 No.lu binada faaliyet yapan odamiz, 2009 Yili1 Nisan Ay1
itibari ile Camikebir Mahallesi, Mefkure Sokak No:2 adresindeki yeni hizmet binasinda faaliyetine
devam etmektedir. [lgenin en modern hizmet binalarindan biri olan Silifke TSO Hizmet Binasj,
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Uyelerine en etkin hizmeti sunabilmek i¢in her gecen giin islevsel olarak modernize edilmekte ve cag
yakalama noktasinda giincelligini siirdlirmektedir.

MESLEK GRUPLARINA GORE UYE SAYISI 20.11.2022

Genel Toplam :
14. MESLEK...
13. MESLEK...
12. MESLEK...
11. MESLEK...
10. MESLEK...
09. MESLEK...
08. MESLEK...
07. MESLEK...
06.MESLEK...
05.MESLEK...
04.MESLEK...
03.MESLEK...
02. MESLEK...

01.MESLEK...

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
Toplam Tlzel Kisi Gergek Kigi

YASAL YUKUMLULUKLER
Odanin organlari sunlardir:

a) Meslek komiteleri.

b) Meclis.

c) Yonetim kurulu.

d) Disiplin kurulu.

Odalar; liyelerinin miisterek ihtiyaclarim karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,

meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile

olan iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak iizere mesleki disiplin, ahldk ve dayanismay1
korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek
amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir.

a) Meslek ahlakiny, disiplini ve dayanismay1 korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu
yararina uygun olarak gelismesine calismak.

b) Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar
cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle tiyelerinin mesleklerini
icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her ¢esit bilgiyi, bagvurular: durumunda kendilerine vermek veya
bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglari1 konusunda
iiyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve
isletmek.

c) Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve sinai
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve
kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

d) Yasada belirtilen belgeleri diizenlemek ve onaylamak.
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e) Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak;
tiyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu
tiyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

f) Calisma alanlar igindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayina
sunmak ve ilan etmek.

g) Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

h) Yurtici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.

i) Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kii¢lik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan mal
ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi iiyeleri i¢in, Bakanlik¢a cikarilacak yonetmelige
uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

j) Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢ercevesinde Birlik ve Bakanlikca verilecek
gorevleri yapmak.

k) Birligin belirledigi standartlara gore iiye kayitlarini tutmak ve liyelik aidatlarina iliskin belgeleri
saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

1) Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda
belirtilen kurulus amaclari ve gorev alani cercevesinde odalara tevdii halinde bu isleri yiirtitmek.

m) Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.

n) Yurtici fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

0) Uyeleri hakkindaki tiiketici sikdyetlerini incelemek ve kurulus amaglar dogrultusunda diger
faaliyetlerde bulunmak.

p) Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler i¢in kapasite
raporlar1 diizenlemek. Bunlardan bagka ve mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde;

q) Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya bunlara
istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6l¢gme laboratuvar1 kurmak veya istirak etmek,
belgelendirme hizmetleri sunmak,

r) Milli Egitim Bakanli§inin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslar1 agmak,
acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar i¢in 6grenci
okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi gelistirme ve yonlendirme
¢alismalar1 yapmak, kendi liyelerinin isyerleriyle siirli olmak tizere, 3308 sayili Mesleki Egitim
Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

s) llgililerin talebi halinde, ticari ve sinal ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullar1 olusturmak,

t) Aclmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miizeler ve
kiitiiphanelere katilmak,

u) Yetkili bakanlikca uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endiistri bélgeleri, organize sanayi
bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve yonetmek;
3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu cergevesinde serbest bolge kurucu ve

v) Isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret
merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek.

Silifke Ticaret ve Sanayi Odasr’'nin Hizmetleri
» Ticaret ve Sanayi Odalarinca sanayiciler icin kapasite raporlari ve ekspertiz diizenlemek

Oda Sicil islem ve belgelerin diizenlenmesi

Ticaret Sicil islem ve belgelerinin diizenlenmesi

Sanayi Belgelerinin diizenlenmesi

Bilirkisi Hizmetleri

Fatura tasdikleri

Rayig fiyat tespiti,

Azami fiyat tarifesi

Is Makinas: tescil belgesi

Orf, adet ve teamiil belgesi

Miicbir sebep belgesi

Yerli mali belgesi

YVVVYVVYVYVYVYYVYYVYYVYVYY
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IHRACAT DESTEK OFiSi:

Tirkiye'nin ihracat odakl kalkinma hedefleri kapsaminda dis satim yapan firma sayisinin artirilmasi
amaciyla Ticaret Bakanlig1 ve TOBB isbirligiyle2022 yilinda odamizda da hayata gegirilen ihracat
Destek Ofisleri, Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin da aralarinda bulundugu cok sayida il ve ilgede
faaliyet gostermektedir. Odamizca calismalarim siirdiiren fhracat Destek Ofisimiz, basta kadin ve
geng girisimciler olmak tizere ihracat yapmamis ve/veya siirdiirtilebilir ihracat gergeklestirememis
liyelerimizin uluslararasi pazara girmelerine katkida bulunmak ve ihracati KOBi'lerden baslayarak
biitlin is diinyasina yaymak amaciyla birebir ve diizenli iletisime dayali bir bilgilendirme hizmeti
vermektedir. SITSO Ilhracat Destek Ofisi belirli periyodlarda bilgilendirme toplantilar
gerceklestirmektedir.

TAHKIM VE ARABULUCULUK OFiSi

Odamiz biinyesinde iiyelerimizin hukuk uyusmazliklarinin alaninda uzman arabulucular araciligiyla
¢oziime kavusturulmasini kolaylastirmak, arabuluculuk konusunda bilgilendirme toplantilar1 ve
egitimler diizenlemek, arabuluculuk sisteminin tanitilmasi ve farkindaligin arttirilmasina katkida
bulunmak amaciyla, Oda Yonetim Kurulu'nun 24.09.2020 tarih ve 30 sayili karari ile Silifke Ticaret
ve Sanayi Odasi Arabuluculuk ve Alternatif Uyusmazlik Coziim Merkezi" kurulmustur.

Bu kapsamda iyelerimizin ve vatandaslarimizin uyusmazliklarinin ¢éziimiine yardimci olmak
amaciyla tist kurulusumuz Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) biinyesinde kurulan TOBB
UYUM Arabuluculuk ve Uyusmazlik C6ziim Merkezi ile isbirligi 2022 yilinda protokolii imzalanmistir.
INSAN KAYNAKLARI

Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi'nda 2022 yili itibariyle 5590 sayili kanuna tabi kadrolu 1 kisi, 5174
say1l1 ve is Kanunu’na tabi sézlesmeli 6 kisi, Hizmet alimi ( i¢ hizmetli ) 2 kisi ve Mersin Universitesi
‘0gretim iiyesi Akademik Danisman hizmet alimi 1 kisi olmak tizere 10 kisi calismaktadir.

Tablo 6. Personelin Egitim Durumu

Lise Lisans Yiiksek Lisans Toplam
Say1 1 5 1 7
% %14,2 %71,6 %14,2 100
_ CiNSIYET
Personel Egitim Durumu
Yiiksek Lisans Lise;
; 14,20% 14,20%

N o2

. 60% \ /
Lisans;

71,60% = KADIN = ERKEK

Lise
= Lisans
Yiiksek Lisans

YABANCI DiL BiLEN PERSONEL

13%

W iNGILiZCE
HRUSCA
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FIZIKI YAPI Silifke Ticaret ve Sanayi Odas1 kendisine ait Ticaret ve Sanayi Odasi kendisine ait 4
katli binasinda hizmetlerini stirdiirmektedir. Her kat 300 m2 olup;

Hizmet Binasinda;

e 100 kisilik konferans Salonu

30 kisilik toplant1 Salonu
10 Kkisilik toplant1 Salonu

TEKNOLOJIK YAPI

35 adet Dizustii Bilgisayar
1 adet server

11 adet yazici

1 adet fotokopi makinesi

6 adet Masaltistii Bilgisayar

30 kisilik M.Rifat Hisarciklioglu Egitim Salonu

1 adet karsilama Salonu bulunmaktadir.

Zemin kat ISKUR Miidiirliigii'ne

4. Kat Tapu Kadastro Mdiriiliigii'ne tahsis edilmistir.

e 2 adet projeksiyon aleti bulunmaktadir

MALI DURUM

YILLAR iTiBARI iLE GELIRLER

2017 944.759,24
2018 899.959,13
2019 1.198.007,48
2020 1.417.499,21
2021 2.391.193,84
YILLAR iTiBARI iLE GIDERLER
2017 643.825,53
2018 884.185,63
2019 1.113.175,87
2020 1.198.158,51
2021 1.503.006,91
. . 2020 GERCEKLESEN BUTCE 2021 GERCEKLESEN BUTCE
FASILLARA GORE GELIiR TABLOSU ORANI % ¢ 3 ¢ ORANI % ¢ 3 ¢
YILLIK AIDAT 42% 35%
KAYIT UCRETLERI 1% 1%
HIZMET KARSILIKLARI 20% 15%
FAIZ GELIRLERI 1% 1%
KIRA GELIRLERI 1% 1%
DIGER GELIRLER 35% 47%

FASILLARA GORE GIDER TABLOSU

2020 GERCEKLESEN BUTCE
ORANI %

2021 GERCEKLESEN BUTCE
ORANI %

PERSONEL GIDERLERI 40% 59%
DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE 0 0
HIZMETLER 31% 25%
GENEL YONETIM GIDERLERI 1% 1%
BASIN YAYIN GIDERLERI 1% 1%
DiGER GIDERLER 27% 14%

27




A. FAALIYET ALANLARI ILE URUN VE HIZMETLER

Tablo 3- Faaliyet Alani- Hizmet Listesi

FAALIYET ALANI HiZMETLER

F.1

Ticaret Sicil islemleri

F.2

Oda Sicil Islemleri

F3

Muhasebe islemleri

F4

Kalite Yonetim Sistemi

F5

Sikayet basvurusu hakkinda ilk
incelemelerinyapilmasi ve
basvuranlarayonelik bilgilendirmelerin
gerceklestirilmesi

F6

Akreditasyon Sistemi

Ha1.1 Tuzel kisi ve gergek kisi tescil islemleri .

Hi.2 Uyelere Ticaret Sicil Miidiirliigii'nve T.T.K Hiikiimlerince
verilen belge ve Hizmetler

H2.1 Tuzel ve gergek kisilerin oda kayit islemleri

H2.2 5174 Sayili kanuna istinaden Uyelere verilen belge ve
Hizmetler

H3.1 Tahsilat ve Odemeler

Ha4.1150 9001 Kalite Yénetim Sisteminin gereklerini yerine
getirmek

Hs.1 150 10002 Sikayet Yénetim Sistemi gereklerini yerine
getirmek

He.1 Yénetim ve Oda /Borsa Mevzuati
Heé.2 Mali Yonetim /Biitge Analizleri /Biitce talimatlar vb.

He6.3 insan Kaynaklari / org.semasi — personel anket /personel
egitim ve etkinlikler —Kiyaslama Calismalari

Hé6.4is planlamasi ve Yénetimi/ Stratejik Plan -is plani AiK ve
faaliyet raporlar

Heé.5 Haberlesme ve Yayinlar / sosyal paylasim aglari - Basin
haberleri— Odamiz Yayinlari

He.6 Bilgi ve iletisim Teknolojileri / Bilgi Giivenligini saglamak
He.7 Uyeiiliskileri / Uye egitim ve Etkinlikleri — Uye ziyaretleri —
Uye anketleri —Paydas Toplantilari

Heé.8 Politika Temsil faaliyetleri /Sektérler- Lobi faaliyetleri —
Temsil agirlama /Toplanti ve etkinlikler

Heé.9 Bilgi Danismanlik ve Destek /Sektor Anketleri ve raporlari
istatistik veriler- Ulke Raporlari

H6.10 is Gelistirme ve Egitim /Piyasa — sektér — Ulke analizleri
H6.11 Uluslararasi Ticaret / Fuarlar — Ulke raporlari Yurtdisi is
gezileri
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F7 H7.1 Basta kadin ve geng girisimciler olmak Uzere ihracat

e Basiak @ yapmamis ve/veya surdurulebilir ihracat gergeklestirememis
Uyelerimizin uluslararasi pazara girmelerine katkida bulunmak
H7.2 ihracati KOBi'lerden baslayarak biitiin is diinyasina yaymak
amaciyla birebir ve dizenli iletisime dayali bir bilgilendirme

yapmak
F8 H8.1 Uyelerimizin hukuk uyusmazliklarinin alaninda uzman
Tahkim ve Arabuluculuk Céziim arabulucular araciligiyla ¢6ziime kavusturulmasini kolaylastirmak,
Merkezi H8.2 Arabuluculuk konusunda bilgilendirme toplantilari ve

egitimler diizenlemek,
H8.3 Arabuluculuk sisteminin tanitilmasi ve farkindaligin
arttirilmasina katkida bulunmak

PAYDAS ANALIZI

Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin paydaslari, Silifke TSO’dan dogrudan ya da dolayl olarak hizmet
alan, iirtin ve hizmetleriyle Oday1 dogrudan ya da dolayli etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar analiz
edilerek belirlenmistir. Iliskide olunan gercek ve tiizel kisiler; Kuruma girdi saglayan, is birligi
yapilan, Kurum faaliyetlerinden etkilenen, Kurumu etkileyen, iiriin ve hizmet sunulan kesimler
dikkate alinarak, Paydaslar olusturulmustur. Bu ¢alisma, Oda’nin gelecegini planlamak icin ihtiyag
duydugumuz durum analizi ¢calismalarimiza davet edecegimiz paydaslarin belirlenmesine de katki
saglamistir.

e i¢ Paydas: Kurumumuzdan etkilenen veya kurumumuzu etkileyen, kurum icindeki Kisi,
gruptur. Meclis, yonetim kurulu iiyeleri, personel i¢ paydaslara érnek olarak verilebilir.

e Dis Paydas: Kurumumuzdan etkilenen veya kurumumuzu etkileyen, kurum disindaki kisi, grup
veya kurumlardir. Kurumla iligkisi olan oda / borsalar, kamu ve idari kurumlar, tedarikgiler dis
paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

Oda personeli ve Stratejik Planlama Ekibi tarafindan paydas listesi olusturulmus ve paydaslarin
oncelikle dirilmesi yapilmistir. Paydaslarin éncelikle dirilmesinde paydasin odamizin faaliyetlerini
etkileme giicii ile odamizin faaliyetlerinden etkilenme derecesi dikkate alinmistir.

Silifke TSO Paydas Tablosu
Paydas Adi Paydas Tiiri Etki / Onem
Oda Meclisi Ic Paydas Temel Ortak
Oda Yonetim Kurulu Ic Paydas Temel Ortak
Oda Meslek Komiteleri Ic Paydas Temel Ortak
Oda Uyeleri Dis paydas Temel Ortak
Oda Komisyonlari Ic Paydas Temel Ortak
Oda Calisanlarn Ic Paydas Temel Ortak
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Dis Paydas Temel/Stratejik Ortak
Ticaret Bakanlig Dis Paydas Temel /Stratejik Ortak
Mersin Valiligi Dis Paydas Stratejik Ortak
Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Dis Paydas Stratejik Ortak
Silifke Kaymakamligi Dis Paydas Stratejik Ortak
Silifke Belediyesi Dis Paydas Stratejik Ortak
Mersin Universitesi Dis Paydas Stratejik Ortak
Cukurova Kalkinma Ajansi Dis Paydas Stratejik Ortak
Bilim Sanayi ve Teknoloji [l Miidiirliigii Dis Paydas Stratejik Ortak
Silifke Is Kurumu Miidiirliigii Dis Paydas Stratejik Ortak
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Silifke Vergi Dairesi Dis Paydas Stratejik Ortak
KOSGEB Hizmet Merkezi Midiirligi Dis Paydas Stratejik Ortak
Ulusal/Yerel Gorsel ve Yazili Basin Dis Paydas Stratejik Ortak
Silifke OSB Miidiirligi Dis Paydas Stratejik Ortak
Silifke ilce Tarim Miidiirliigi Dis Paydas Stratejik Ortak
PTT Dis Paydas Stratejik Ortak
Yerel Basin Dis Paydas Stratejik Ortak
Adliye Dis Paydas Stratejik Ortak
Ilce Emniyet Miidiirliigii Dis Paydas Stratejik Ortak
Ilce Milli Egitim Miidiirliigii Dis Paydas Stratejik Ortak
Ilge Secim Kurulu Dis Paydas Stratejik Ortak
Siyasi Partiler Ilce Temsilcilikleri Dis Paydas Stratejik Ortak
Meslek Odalar1 Dis Paydas Stratejik Ortak

Silifke TSO Paydas Tablosu

Diger oda/Borsalar Dis paydas Stratejik Ortak
Belgelendirme Kuruluslari Dis Paydas Stratejik Ortak
Banka Subeleri Dis Paydas Stratejik Ortak
Tedarikgiler Dis Paydas Stratejik Ortak

Genel olarak dis paydaslarin TSO ileilgili tespitleri, tavsiyeleri, goris ve 6nerileriise sualt basliklarda derlenmistir

Dis Paydas Analizi
Sonuglari

Paydaslar i Mevzuat ve TSO’nun "TSO'nun
Nezdindeki Huky}(iqum Kamupyu sl
Algisi i Degisiklik Nezdinde Kapasitesi

Onerileri Bilinirligi

2.4.1. Paydas Etki Onem Matrisi
Paydaslarimizin odamiz tarafindan sunulan faaliyet ve hizmetlerindeki etkisi/6nemini ortaya

koymak icin Paydas Etki/Onem matrisi calismasi yapilmigtir. Bu matriste etki, paydasin odanin
faaliyetlerini yonlendirme, destekleme ve etkileme giiciinii, 6nem ise, odanin paydaslarinin beklenti
ve taleplerinin karsilanmasi konusunda verdigi onceligi ifade etmektedir. Olusturulan matris,
kurumun gecmis tecriibeleri ve gelecege bakisi dikkate alinarak olusmaktadir. I¢ ve dis paydaslarimiz
analiz edilerek, dncelikle dirilmis, daha sonra ayrica paydaslarin odamiz ile ilgili olduklari hizmetleri
gosteren“Paydas Matrisi /Hizmet Listesi” hazirlanmistir..
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Tablo 3. Paydas dnceliklendirmesi

. . ETKI
- ONEMI . | PAYDAS .. .
PAYDAS ADI PAYDAS TURU . DERECESI ONCELIGI
DERECESI PUANI
Oda Meclisi Temel Ortak 5 5 25 -
Yiksek
Oda Yonetim Kurulu Temel Ortak 5 5 25 .
Yiksek
Oda Meslek Komiteleri Temel Ortak 5 5 25 .
Yiksek
Oda Calisanlari ic Paydas 5 5 25 .
Yiksek
Oda Uyeleri Temel Ortak 5 5 25 .
Yiksek
Oda Komisyonlari Temel Ortak > 5 25 Yiksek
Dis Paydas/Temel
TOBB § Paydas/ 5 5 25 .
Ortak Yuksek
Ticaret Bakanhgi Dis Paydas 4 5 20 .
Yiksek
Mersin Valiligi Dis Paydas 4 5 20 Yiksek
Mersin Biviksehi
ersin Buydisentr Dis Paydas 4 5 20 Yiiksek
Belediyesi
Silifke Kaymakamhgi Dis Paydas 4 5 20 Yiiksek
Silifke Belediyesi Dis Paydas 4 5 20 Yiksek
Mersin Universitesi Dis Paydas 5 4 20 Yiksek
Cukurova Kalkinma Ajansi Dis Paydas 3 4 12 Orta
Bilim Sanayi ve Teknoloji il
i Dis Paydas 3 4 12 Orta
Muadarluga
Silifke ISKUR Midurltgi Dis Paydas 4 4 16 Orta
Silifke Vergi Dairesi Dis Paydas 4 3 12 Orta
KOSGEB Hizmet Merkezi
e e Dis Paydag 4 3 12 Orta
Muadarluga
Ulusal/Yerel Goérsel ve Yazili
Dis Paydas 4 4 16 Orta
Basin
Silifke OSB Mudurlugu Dis Paydas 3 4 16 Orta
Silifke ilge Tarim Midirligi | Dis Paydas 4 4 16 Orta
PTT Dis Paydas 3 4 12 Orta
Adliye Dis Paydas 3 2 6 Dislik
ilce Emniyet Mudurligi Dis Paydas 3 4 12 Orta
ilce Milli Egitim Mudirlagi Dis Paydas 3 4 12 Orta
ilce Se¢im Kurulu Dis Paydas 3 4 12 Orta
Meslek Odalari Dis Paydas 5 3 15 Orta
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. . ETKi
- ONEMI . | PAYDAS . iy
PAYDAS ADI PAYDAS TURU . DERECESI ONCELIGI
DERECESI PUANI
Diger Oda ve Borsalar Dis Paydas 5 3 15 Orta
Siyasi Parti Temsilcilikleri Dis Paydas 3 2 6 Distk
Belgelendirme Kuruluslar Dis Paydas 3 4 12 Orta
Banka Subeleri Dis Paydas 3 2 Distk
Tedarikgiler Dis Paydas 3 3 Orta
Lejant
1-8 Dusiik
9-17 Orta
18-25 | Yiiksek

Paydaslarimizin 6nem derecesine gore onceliklendirmesinde lejant yontemi olup belirlenen

degerler yukarida verilmistir.

Tablo -4 Paydas Matrisi

PAYDAS ADI :f;;?:;ay Dis 'I(‘;l:;:: Stg:'t::::k Tedarik¢i | Yararlanici
Oda Meclisi I¢ Paydas X X
Oda Yénetim Kurulu I¢ Paydas X X
Oda Meslek Komiteleri I¢ paydas X X
Oda Calisanlan I¢ Paydas
Oda Uyeleri Dis paydas X
Oda Komisyonlari I¢ paydas X
TOBB Dis Paydas X X
Ticaret Bakanligi Dis Paydas X 0
Mersin Valiligi Dis Paydas X 0
Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Dis Paydas 0
Silifke Kaymakamlig Dis Paydas X
Silifke Belediyesi Dis Paydas X
Mersin Universitesi Dis Paydas 0
Cukurova Kalkinma Ajansi Dis Paydas X
f;z(rirzlfiln;yl ve Teknoloji Il Dis Paydas 0
Silifke ISKUR Miidiirliigii Dis Paydas X 0
Silifke Vergi Dairesi Dis Paydas X 0
E(;Zi]il]?l;zmet Merkezi Dis Paydas X 0
l;::ialll /Yerel Gorsel ve Yazil Dis Paydas X 0
Silifke OSB Midurligi Dis Paydas X 0
Silifke Ilge Tarim Miidiirliigii Dis Paydas X
PTT Dis Paydas X 0
Adliye Dis Paydas X
IIce Emniyet Midiirliigii Dis Paydas X
llge Milli Egitim Midirligi Dis Paydas X
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PAYDAS ADI :fa‘;:i’;:as/ Dis E‘i’::: St(';::::{'k Tedarikgi | Yararlanici

[lge Segim Kurulu Dis Paydas X 0
Meslek Odalari Dis Paydas X 0
Diger Oda ve Borsalar Dis Paydas X 0
Siyasi Parti Temsilcilikleri Dis Paydas X

Belgelendirme Kuruluslari Dis Paydas X 0
Banka Subeleri Dis Paydas X

Tedarikgiler Dis Paydas X X

X: Aradaki iliski tam kapsamlidir.

0: Aradaki iligki tam kapsamli degildir.

Temel Ortak: Kurumun faaliyetlerini gerceklestirmek tizere kendi secimine bagl olmaksizin zorunlu olarak kurulmus

olan ortakliklardir (yapisal baghlik gibi).

Stratejik Ortak: Kurumun faaliyetlerini gerceklestirmek tizere kendi se¢imi iizerine kurdugu ortakliklardir.

i¢ Paydas: Kurum ¢alisanlari- Oda organ iiyeleridir.

Tedarikei: Kurumun faaliyetlerini gerceklestirirken ihtiya¢ duydugu kaynaklar: temin eden diger kurum/

kuruluslardir.

Yararlanici: Hizmet veren kuruma mensup olmayan, ancak iiriin /hizmetten yararlanan veya ondan etkilenenlerdir.

Tablo 5. Paydas-Uriin/Hizmet Matrisi-1

PAYDASLAR

F1

F2

F3

F4

F5

H1.1
H1.2

H2.1
H2.2

H3.1

H.4.1
H5.1

H6.1
H6.2
H6.3
H6.4

H6.5

H6.6

H6.7

H6.8

H6.9
H6.10
H6.11
H7.1

H7.2

H8.1

H8.2

H8.3

Oda Meclisi

Oda Yonetim Kurulu

Oda Mesl.Komiteleri

Oda Uyeleri

Oda Komisyonlari

Oda Calisanlari

T.0.B.B.

Ticaret Bakanligi

Mersin Valiligi

Mersin Blyuksehir
Belediyesi

Silifke Kaymakamhgi

Silifke Belediyesi

Mersin Universitesi

Cukurova Kalkinma
Ajansi

Bilim Sanayi ve
Teknoloji il Md.

Silifke is Kurumu Md.

Silifke Vergi Dairesi

KOSGEB Hizmet
Merkezi Mudurlag

Silifke ilge Tarim Md.

PTT

Ulusal gorsel ve yazih
Basin Yerel Basin

Adliye

ilge Emniyet Md.

ilce Milli Egitim Md.

33




0SB Midirligi .

ilge Segim Kurulu o

Siyasi Partiler ilge
Temsilcilikleri

Meslek Odalari °

Diger oda/Borsalar ° ° °

Belgelendirme

Kuru|u§|ar| [ J [ J [ J o o [ J [ J o [ ] o o [ ]

Banka Subeleri o| e ° oe|lole|eo| e
Tedarikgiler el o] e el o] e ° ° o| o @

2.4.2. Paydaslarin Gériis ve Onerilerinin Alinmasi
Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi i¢ ve dis paydaslarin goriis ve dnerilerini almak i¢in asagidaki yontemleri

kullanmustir;
e I¢ Paydas Anketleri - Paydas Analizi,
e Organ liyelerinden elde edilen veriler,
e (Odamizca hazirlanan Rapor vb. dokiimanlar,
e (Odamizca hazirlanan Akademik Yayinlar,
e Odaya Ait Oneri-istek-Sikayet Formlari,
o Silifke Kent Calistayi’'nda elde edilen veriler.

Paydaslarimizin goriis ve onerilerinin degerlendirilmesi sonucunda elde edilen bazi hususlar asagidaki
gibi belirlenmistir:

o Silifke TSO’nun markalasmasina yonelik faaliyetlerin siirdiiriilebilir olmas,

e ilimiz ve Ilgemiz i¢cin ekonomik katma deger saglanmasi,

e Uyelerimizin nitelik ve niceliksel artisinin saglanmasi,

e Yeni ve yenilikei girisimcilerin is kurma siireglerine katki sunulmasi,

e Silifke tanitim1 ve markalasmasi i¢in faaliyetler yiiriitiilmesi,

e Akademik ve Sosyo-Kiiltiirel Faaliyetlerin diizenlenmesi,

e Sanayi Siteleri ve Organize bolgelerin gelistirilmesi,

e Mesleki ve Teknik Egitimler,

e Kisisel ve Mesleki Gelisim Egitimleri,

e Basarili iiyelerin 6dullendirilmesi,

e Uyelerin iiriinlerinin pazarlanmasi konusunda yardimci olunmasi,

e Yoresel lirtinlerin markalasmasi,

e Dis Ticaret Pazarinin gelistirilmesi

e Kurum igi iletisimin gelistirilmesi,

e Yurtdisi ticari etkinliklerin artirilmasi,

e Ilcemizde sanayinin gelismesine yonelik calismalar yapilmasi

e Ihracat kapasitesinin artirllmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi,

e Katma degeri yliksek iiriin tiretimi ile ilgili girisimlerin artirilmasi,

e Hibe ve tesvik projelerinden daha fazla yararlanici olusturulmas;,

e Bolgenin kalkinmasinda 6ncii rol oynamak, isverenlerin liretim, pazarlama ¢alisan

sorunlari vb. konularda bilgilendirme ve ¢6ziim 6nerilerinin getirilmesi...
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Kurum Kiiltirii
Kurum kiiltiirti, Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi’nin bigcimsel yapisini etkileme kapasitesi bulunan

kuruma ait degerleri, inanislari, aliskanliklar1 ve davranis kaliplarini ifade etmektedir. Kurum
kiltiirii, 6rgiitsel davranisin temelini olusturan etmenlerin basinda gelmesi bakimindan énem
tasimaktadir. Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi’'nda yiiriitiilen islemler, kurum kiiltiirii cercevesinde
gerceklestirilmekte, ¢calisanlarin verdikleri emege karsilik beklentilerinin karsilanmasi olarak ifade
edilebilen is tatmin diizeylerinin artirilmasi, kuruma iliskin sorumluluk alma ve inisiyatif tasima
bilincine sahip olmay1 ifade eden oOrgiitsel vatandaslik bilin¢lerinin artmasi ve presenteeism
egilimlerinin azaltilmasi kurumun 6ncelikli hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda hem
soyut hem de somut degerleri iceren kurum kiiltiirii, bireysel ve 6rgiitsel verimliligin artirilmasinda
o6nemli rol oynamaktadir. Kurum icerisindeki giyim tarzlari, standartlasmis hizmette kalite anlayisi,
kurum ici ¢alisanlarin birbirleriyle ve sosyal paydaslariyla iletisim sekilleri, kurum i¢i kutlamalar,
torenler, kurumu temsil eden simgeler, logolar, armalar veya kurumsal dokiimanlar kurum kiltiirt
ornekleri olarak diisiiniilebilmektedir. Bu kapsamda, Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi, 6ncelikli olarak
kurumsal kiltliriin olusturulmasi1 ve siireklilik kazandirilmasi amaciyla cesitli c¢alismalar
yuriitmekte, kurumun 6ncelikle bir marka deger olarak paydaslarinin zihinlerinde tutundurulmasi
icin etki unsuru biiyiik fayda kapasitesi olduk¢a genis iiyeyi temele alan etkinlikler diizenlemektedir.

Cevre Analizi

Teknolojik gelismelerin hizli artis1 ve yasanan rekabet ortami giinlimiiz kurum ve kuruluslarinin
stratejilerini gozden gecirmelerine ve cevre analizlerine egilmelerine neden olmaktadir. Bu
kapsamda, Stratejik yonetim siirecinin bir parcasi olan strateji olusturma evresi icerisinde kuruma
ait dis ¢evre ve i¢ ¢cevre unsurlarinin belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda dis g¢evre
analizinde uzak ve yakin ¢evre olmak kaydiyla iki asamada Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi'ni1 etkileme
glici bulunan unsurlar ele alinmaktadir.

Dis Cevre Analizi
Dis gevre analizi, kurulusun kontrolii disindaki kosullarin ve egilimlerin incelenerek, kurulus i¢in kritik

olan firsat ve tehditlerin belirlenmesidir. Firsatlar, kurulusun kontrolii disinda gerceklesen ve kurulusa
avantaj saglamasi muhtemel olan etkenler ya da durumlardir. Tehditler ise, kurulusun kontrolii disinda
gerceklesen, olumsuz etkilerinin engellenmesi veya sinirlandirilmasi gereken unsurlardir. Silifke TSO
Dis Cevresi iki boliimde yakin ¢cevre ve dis ¢cevre olarak incelenebilmektedir:

Yakin Cevre Unsurlar::
o Rakipler (Diger oda ve borsalar ile diger meslek orgiitleri)
o Tedarikgiler
e Yerel Yonetimler
e Medya Kuruluslar:
e Uye isletmeler ve paydaslar

D1s Cevre Unsurlar: Sosyo-Ekonomik Etkenler, Sosyo-Kiiltiirel Etkenler, Politik Etkenler, Teknolojik
Etkenler

Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi’ni etkileyen ve etkileme olasiligi bulunan dis ¢evre unsurlarini belirlemek
amaciyla, PEST Analizi yapilmistir. PEST Analizi, kurumu etkileyebilecek Politik-Hukuki, Ekonomik,
Sosyo-Kiiltiirel ve Teknolojik, yasal, cevresel ve saglik faktoérlerin incelenerek olumlu ve olumsuz
etkilerinin ortaya ¢ikarilmasinda kullanilan bir analiz teknigidir. Bu analiz kapsaminda Silifke Ticaret
ve Sanayi Odasi PEST Analizi asagida yer almaktadir.
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TABLO - 8 PEST ANALIZI

ETKENLER TESPITLER KURUMA ETKISI NE YAPILMALI
FIRSATLAR TEHDITLER
. Thracatin art Uyelerin kisisel
Ulkemizin jeopolitik racatin artmast, Bolgesel Belirsizlik ye erl.n 15.1s.e Ve_ i
Yabanci yatirimci ve mesleki gelisimlerinin
konumu dolayisiyla | | . ve catisma ,
. istihdaminin . artirllmasi ile destek
bolgesel catismalar, tehditlerinin )
2T artmasi, ) ve tesviklerden
siyasi belirsizlikler, ) ) ekonomiye olumsuz
__ Ekonomik faaliyet . o haberdar olmalarinin
go¢ o 1iless yonde etkileri 3
cesitliligi saglanmasi
Art niyetli

POLITIK ETKENLER

Kisisel verilerin
korunmasi ile ilgili
yasal yaptirimlarin

kullanicilara karsi
kurum haklarinin

Siber saldir1
riskinin artmasi

Veri giivenligi ile
ilgili bilincin

deliller ile olusturulmasi
artmasi
savunulmasi
Bt 1 -
Degisimlerin Degisikliklerin takip sitim veriimesi ve

Mevzuatta ve

girisimciler icin yeni

edilememesi ve

Gilindem takip ile

Ulkedeki hizl o ilgili
o . firsatlar degisimin hizl N ) i
degisim gorevlendirmelerin
barindirmasi olusu
yapilmasi
iive borclarma Afilan edilir
Torba yasalarin y ¢ ) diisiincesi ile Aidat 6demeleri
gelecek af ile . O ye e
¢ikmasi . .| zamaninda borg iiyelere bildirilir.
borg¢larin 6denmesi | i
6denmemesi
U .
ye . e Uyelere yonelik
memnuniyetsizligi- : i
faaliyetlerin
Kurumsallasma Salgin hastahklar, arttirilmasi
5174 sayili Kanun ) $. dogal felaketler e
Zorunlu tyelik , Stratejik Yonetim
nedeniyle Anlavisy
Hizli ve esnek . y $. .
gelistirilmesi

davranamama




ETKENLER

TESPITLER

KURUMA ETKiSi

FIRSATLAR TEHDITLER NE YAPILMALI
Ulke kaynaklari
Uretim Gerek ulusal gerekse kullanilmali-
Kiiresel Ekonomik Ekonomisine uluslararasi diizeyde liyelerimizin daha az
dalgalanmalar ve Yonelis ve disa ekonomik etkilenmesinin
Enerji Krizi bagimliliktaki dinamiklerin hizli saglanmasi - degisime
azalma degismesi hizli adapte olmasina
katki da bulunmak
Uyeleri -
Doviz Kuru/ altin Belirsizliklerin Belirsizliklerin ye erm. sosyf) .
i D o ekonomik gelisimine
fiyatlarindaki degisim | firsatlari ortaya yatirimcilar tedirgin s
. ] yonelik egitimler
¢ikarma olasiligi etmesi , ,
verilmesi
Kalite, giivenilirlik Egitiml ilmeli
Cografi isaretli ) a"1 e. gu-venl i Rekabetin sitmier Ve_rl et
.- ) uriin imajinin ) ) Tanitici faaliyetler
irtinlerin olmasi siddetlenmesi . ;
artmasi gelistirilmeli
u Basarisizlikla - :
Uyelerin sosyo
L ) . sonuglanan , .
Girisimcilere verilen Uye sayimizin . ) ekonomik gelisimine
girisimlerin

SOSYO- EKONOMIK ETKENLER

desteklerin artmasi

artmasi

ekonomiye yarattigi
yuk

yonelik egitimler
vermek

Yabanci sirket

Uye sayisinda ve

Kulturel farkhiliklarin

Farkli kiiltiirlerin
etkilesimi i¢in

sayisinin artmasl Oda gelirlerinde yarattig1 faaliyetler
artis olumsuzluklar _, )
diizenlenmesi
Ozel sektériin yatirim (e savismm Ozel sektorii tegvik
konusundaki - alzcmarflas edici tedbirler
1
isteksizligi alinmall.
Ticaretin
Yatirim tesvikler ve
Kolaylastirilmasi ve Yatirimlarin
- destekler hakkinda
yatirim ortaminin artmasi

iyilestirilmesi

egitim verilmesi

Pandemi- Dogal Afet
vb. nedenlerle
ekonomik daralmalar

Gelirimizin azalmasi

Isletmeler icin
stirduriilebilirlik
anlayisinin
kazandirilmasi
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KURUMA ETKIiSi

ETKENLER | TESPIiTLER - NE YAPILMALI
FIRSATLAR TEHDITLER
Kamu Kurum/ Uyelerde aidiyet Beklentilerin Uyelere Yonelik etk.l'nllkler
. arttirilacak - Stratejik
kuruluslardan duygusunun karsilanmasi i¢in o
oo . . . Yonetim anlayisi
beklentilerin artmasi gelismesi gereken maliyet o .
gelistirilmeli
Z Kusaginin Iletisim Sorunlar, Sanal Iletisim Yontemlerinin
personelimiz ve/veya | Teknolojiye kolay | Kusak ¢atismalari gelistirilmesi baghlig
liyemiz olmaya adaptasyon Aidiyet duygusunun arttiricl etkinlikler
baslamasi zayif olmasi dizenlemek
. Siber saldiri1 riskinin
[letisimin e
artmasi -Nitelikli
hizlanmasi, sosyal o
Sosyal paylasim eleman ihtiyaci -

SOSYO-KULTUREL ETKENLER

aglarinin kullaniminin
artmasi

medya araclarinin
kullanilarak
tanitimin ve
bilinirligin artmasi

Sosyal paylasimla
ilgili yasal mevzuat
bilgi eksikligi sonucu
dogabilecek cezalar

Sosyal medya araclar1 ve
veri glivenligi ile ilgili
bilincin artirilmasi

Kadin ¢alisma oraninin
artmasi

Girisimciligin
artmasl

Kadin tiyelere/girisimci
adaylarina yonelik
faaliyetler

Yabanci Nufusunun
artisi

Ilce ekonomisine
katki

Kiltiir catismasi
Yabanci Dil bilen
personel acig1

Uyelerimiz ve
personelimizin yabanci dile
yOnlendirilmesi

Geng ve egitimli liye
sayisindaki artis

Yenilikgi, cesur,
teknolojik

yeniliklere hizli
adapte olabilme

Iletisim konusunda
kusak catismasi

Iletisim ve faaliyetlerde bu
durumun goz dniine
alinmasi

Yoresel tiirtinler,
gastronomi, tarihi
kiltiirel ve deniz
turizmi seyahatlere
olan ilginin artmasi

Ilgemizin tarihi,
kiiltlirel yoresel
iriinler yoniinden
ve deniz kum -
gunes turizmi
acisindan
cesitliligi

Kiiltiirel farkliliklarin
belirgin hale gelmesi,
Uretimde kalite
sorununun olusmasi

Ilcemiz ve yoresel iiriinlerin
tanitimi yapilmaly, iretimde
toplam kalite anlayisinin
benimsenmesi saglanmall

Internet ve Sosyal
Medyanin genc nesil
tarafindan kullanim
oranlarini artmasi

Hizli iletisim

Siber Saldir1 ve veri
ihlali

Bilgi Giivenligi 6nlemleri
alinmali




KURUMA ETKIiSi

Online islemler

Nitelikli eleman

ETKENLER | TESPITLER NE YAPILMALI
FIRSATLAR TEHDITLER
Personelin
lletisim araclar / sosyal medya
yontemlerinin Hizli iletisim kullanimi Personele egitim aldirilacak
gelismesi konusunda
m yetersiz olmasi
d Maliyet
ikseklisi
Z yuxse .1fg1.ve Odamizin kullanabilecegi
m — oL Denetim, kontrol teknolojinin sik 1 s .
[letisim ve bilgi i ) , teknolojik ihtiya¢larin temini
. gerektiren is ve sik yenilenme
teknolojilerinde ) , _
asanan ilerlemeler islemlerin thtiyac
F yas kolaylasmasi
m Siber Saldirilar Bilgi guvenlvllgl. uygulamalari
: yapilacak egitim aldirilacak
m
p—
O Kaybolma
: islemlerin riskinin olmasi,
Teknolojik kolaylasmasi - Faaliyetlerin Stirekli modernizasyon
O Gelismelerin ¢ok Uzaktan Egitim - durmasi - ihtiyaci nedeniyle ytiksek
Z hizli olmasi Uzaktan ¢alisma - | Maliyet artis1 biitce gereksinimleri

bulunamamasi
Islemlerin .

- Sosyal Medya aktif ve
Bilgiye ulasmanin kolaylagmasi ve Dezenformasyon | o )
kolaylasmasi Seffafligin tehdidi glivenli bir sekilde

yias & kullanilacak

artirilmasi




KURUMA ETKiSi

ETKENLER | TESPITLER NE YAPILMALI
FIRSATLAR TEHDITLER
<
= Mevzuatin Mevzuatla ilgili egitimler
] Mevzuatlarin agik ve uygulanmasinda N
alinmasi ve diger oda borsalarla
- anlasilir olmamasi yasanacak
< K sorunlar kiyaslama yapilmasi
vy X
< b=
ol




GZTF (SWOT ANALIZi)

GUCLU YONLER
» Kokl gegmise sahip olmasi
» Aktif bir oda olmasi
» Modern hizmet binasinin bulunmasi ve fiziki alt yapinin yeterli olmasi
» Sosyal Medyayi iyi kullanmasi
» Taninirhiginin Gst diizeyde olmasi
» Uye memnuniyetinin iist diizeyde olmasi
» Uye potansiyelinin yiiksek olmasi
» Egitim faaliyetlerin diizenli olarak gergeklestirilmesi
» Yenilik¢i ve rekabet odakli olmasi
» Universite - Sanayi Isbirligine 6nem verilmesi
» lletiminin giiglii olmasi
» Cografi isaretli Grtinlerin varhig
» 1S0 90001 - 10002 ve Akredite Oda Belgelerine sahip olmasi
» Degisen sartlara uyum saglamasi
» Teknolojik araglarin etkin kullanimi
FIRSATLAR
» Turizm potansiyeli ve ¢esitliligi,
» Organize Sanayi Bolgesinin varlig
» Ihracat kapasitesi
» Akkuyu Niikleer Santralinin ilge ekonomisine katkisi
» Cilek ve Yogurdun cografi isaret tescili alinmasi
> llgemizde Uluslararasi Kiiltiir faaliyetinin yapiliyor olmasi
» Serbest Bolge Kurulus ¢alismalarina baglanilmasi
» Sanayi Tarim ve Turizmin bir arada bulunuyor olmasi
» Tasucu limaninin faaliyete gececek olmasi
» Son yillarda yeni ve yabanci yatirimcilar almasi
ZAYIF YONLER
> Biitcge yetersizligi
» Inovasyon Eksikligi
» llce odasi olmasi
> Degisime direng
> Egitim/etkinliklere iiye katiliminin diisiik olmasi
» Personelde kurum kiiltiiriiniin yetersiz olmasi,
» Personelde ekip ruhunun gelismemis olmasi
> Proje eksikligi
TEHDITLER
» Bolgede sit alanlarinin fazla alanlarinin fazla olmasi
» Turizm olanaklarindan yeterince yararlanilamamasi,
» Sosyal yasam alanlarinin az olmasi
» Uyelerin Yabanc dil eksikligi
» Uyelerin ihracat kapasitelerinin az olmasi
» Ulasim konusunda yetersiz alt yapinin olmasi
» Kalkinmada o6ncelikli bolgeler arasinda 3.sirada yer alinmasi
> Bolge itibariyle bazi tesviklerden yararlanilamamasi
» Kiiresel Ekonomideki yavaslama ve ekonomik krizler
» Sanal Ticaretin Hizla artmasi ve karmasiklasmasi
» Ulasim kosullarinin yetersizligi
» Yerel yonetimlerin destek olmamasi
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GELECEGIN PLANLANMASI

VIZYONUMUZ
Uyelerini gelecege hazirlayan yénlendirici ve lider bir oda olmaktir.

MISYONUMUZ
Silifke Ticaret Ve Sanayi Odasi Olarak, Uyelerimizin ihtiya¢ ve sorunlarini tespit etmek, ¢oziim

ortaklari ile 5174 sayili kanun cercevesinde isbirligi icinde ¢alisarak iiyelerimizin sosyo ekonomik
gelisimine katkida bulunmak iiyelerimize ve paydaslarimiza daha iyi hizmet sunmak amaciyla hizmet
kalite standardini siirekli yiikseltmektir.

KALITE POLITIKAMIZ
» Yasal merciler, tiyeler, ¢alisanlar gibi tiim ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini en iist seviyede

karsilamak.

» Tim faaliyet alanlarimizda, oncii kurum olmamizi saglayan kalite yonetim sistemimizin
gereklerini tam olarak gerceklestirmek ve etkinligini stirekli iyilestirmek.

» Risk temelli diisiinmeye dayali yonetim anlayisi ile risk ve firsatlar1 gozeterek, siireglerimizde
en yliksek performansa ulagsmak.

» Uyelerimizin taleplerini en iyi sekilde karsilamak icin is birligini icinde olmak, iiyelerimizin
gelisimi icin katkida bulunmak.

» Karsilikli saygi ve glivene dayanan, insan odakl bir yaklasimla ¢alisanlarimizin gelisimlerine
katkida bulunmak tiim ¢alisanlarimiza liderligi asilamak

BILGI ISLEM POLITIKASI
» Bilgi varliklarina yonelik riskleri sistematik olarak yonetmek.

» Bilgi varliklarimiz1 olusabilecek tehdit ve tehlikelerden korumak ya da en disiik seviyede
etkilenmesini saglamak.

» Calisanlarimizin bilgi giivenligi bilinclerini yiiksek tutmak.

» Calisanlarimiz, tiyelerimiz ve tiim paydaslarimizin bilgilerini korumak.

> Bilgi givenligini saglamak icin gereken yonetsel ve teknolojik onlemleri almak ve boylece
kurumumuzun glivenini ve itibarini sarsacak durumlari bertaraf etmek.

» Bilgi giivenligi ile ilgili tiim yasal mevzuata uyum saglama.

HABERLESME VE ILETISIM POLITIKASI

» lletisim ve sosyal ag araglarini en etkin bicimde kullanarak iiyelerimize dogru giincel ve katma
deger yaratacak iletisim kanallarini kullanmak.

» Teknolojik yenilikleri izleyerek, iletisim tekniklerini gelistirerek dogru ve zamaninda haber
sunmak.

» Uyelerimizin tercih ettigi iletisim yontemlerini kullanmak

INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

» Yeni personel aliminda en uygun aday1 hem giincel hem de gelecek giinlerin ihtiyaglarini dikkate
alarak se¢mek, adaylara firsat esitligi saglamak.

» Personelin sosyal ve Kkiiltiirel gereksinimlerini karsilayarak "Kurum Kiiltiirii ve Bilincinin
olusmasini saglamak.

» Her bir ¢alisaninin mesleki ve kisisel anlamda doyuma ulasabilecegi ve kendini siirekli olarak
gelistirebilecegi olanaklarin saglandig bir calisma ortami sunmak.
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>

Basarili performans gosteren ¢alisanlarimizi tesvik etmek ve 6diillendirmek.

» Calisanlarimizin motivasyonlarini ve Silifke Ticaret ve Sanayi Odasina bagliliklarini 6n planda
tutmak.

MALI POLITIKAMIZ

» Genel kabul gormis muhasebe ilkeleri dogrultusunda seffaflik, dogru ve zamaninda bilgi
saglamak tlizere mali raporlar1 hazirlamak ve periyodik olarak veya talep edildiginde yetkililere
sunmak.

» 0Oda mevcut kaynaklarini, oda tliyelerimizin memnuniyetini saglamak ve kaliteli hizmet sunmak
lizere en etkin bicimde kullanmak.

» 0Oda mevcut kaynaklarini ilgemizin ekonomik gelisimini destekleyici, istthdamina katki
saglayacak sekilde kullanmak.

» 0da Stratejik Plan1 ve Yillik Is Plan1 hedefleri kapsamindaki faaliyetlerini, y1llik cari biitgeye gore
yuritmek.

» TOBB 5174 sayili kanun ¢ercevesinde saptanan gelir kalemlerini kullanarak; Odamiz mevcut
kaynaklarini gelistirmek.

SIKAYET POLITIKASI

> Oneri, istek ve sikayetler icin anlagilabilir ve kolay ulasilabilir bir sistem kurarak iiyelerimizin
kullanimi icin erise bilirligi saglamak.

» Sikayetleri seffaf, hizli, net ve tiye odakl bir sekilde ¢ozmek.

» Tum faaliyetlerimizde ve sikayetlerin degerlendirilmesinde yasal mevzuata dayal sartlara ve
beklentilere uymak.

» Degisimi yonetebilmek igin degisen sartlar karsisinda yonetim sistemlerimizin ve

faaliyetlerimizin etkinligini stirekli arttirmak.

UYE ILISKILERI POLITIKASI

>
>

VVVYVY

Yenilik¢i hizmetlerle tiye beklentilerinin 6tesine gecmek.

Uyelerimiz siirdiiriilebilir varlik nedenimizdir anlayisi ile hizmetlerimizi yeni gelismelere
adapte ederek liye aidiyetini gelistirmeye devam etmek.

Uyelerin talep, éneri ve sikayetlerini ¢6zmek icin kaynak saglamak.

Uye memnuniyetinin siirekliligini saglamak.

Uyelerimizin sosyo ekonomik gelisimine katki saglamak.

Kurumsal stirdiiriilebilirlik bakis agisinin bir kurum kiiltiirii haline getirilmesi icin iiyelerimizde
farkindalik olusturulmas.

TEMEL DEGERLERIMiZ

Yenilikgilik,

Katilimcilik,

Kiiltiirel Duyarllik,

Ulke Ekonomisine Yararhlik,
Siirekli lyilestirme,

Hedef Odaklilik,

Tarafsizlik,

VVVVVYVYYVYYVY

Hosgoru
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Tespit Ihtiyaclar, Amag ve Hedefler Tablosu ankete gére belirlenecek

TESPITLER IHTIYACLAR AMACLAR HEDEFLER

Stratejik yonetim H1.1:Insan

algisinin tiim personel kaynaklarinin mesleki

' o tarafindan yetkinligini gelistirmek,

Personelin mesleki bilgi ve iesellestirilmesi calisan memnuniyetini
motivasyon eksikligi igsetles o ve motivasyonunu

Personelin bilgi artirmak

becerilerinin

arttirilmasi

Personelin

motivasyonunu

arttirici etkinlikler

diizenlemek
Personelin tiye iligkileri yonetim Personelin motive A1: Hizmet kalitesi | H-1-2: Uye
sistemi konusunda yetersiz olmasi edilmesi ve kapasitesinin memnuniyetini

Y kusagi ile iletisimin artirilmast arttirmak

gliclendirilmesi

Personelin bilgi ve

becerilerinin

arttirtlmasi Online

egitimler hakkinda

bilgilendirme
Uyelerin odaya karst ilgisiz olmalart | Uye iligkilerini H1.3: Kurumun fletisim
Uyelerin odalarin faaliyetlerinden gt¢lendirmeye yonelik Kapasitesinin
haberdar olmamasi etkinlikler- Sosyal Artirilmast

Kamu kurum / kuruluslarindan
beklentilerin artmasi

Medya

Uyelerin kurumsallasmamasi,
disariya agilamamasi, yenilikleri
takip etmemesi

ligemizin tarimsal iirtinleri ve turizm

Uyelere katma deger
saglayacak fuarlara
ziyaret

- Online Fuarlarin

A2: Uyelerin
ulusal ve
uluslararasi
alanda rekabet
giiciinii arttirarak

H2.1: Uyelerin ulusal ve
uluslararasi rekabet
gtctinti arttirict
faaliyetler diizenlemek

potansiyelinin taninmamasi bunun arastirilmasi - .
sonucunda da ilcemizde gelir Tekflolojik bilgi Vels'o._sytf ekl(:nol:mk
seviyesinin diisiik olmasi, is il .. , gevl,s'lmme atia
imkanlarinda artis olmamasi gemizin f“f’zm ve saglamak

tarimsal tiriinler

agisindan tanitilmasi,
Uyelerimizin dus ticaret konusunda H2.2: Uyelerin sosyo -
yetersiz olmasi, dig ticaret konusunda ekonomik gelisimi katki
bilgi eksikligi, Egitim eksikligi saglamak,
ligemizin kiiltiir ve turizmde Turizm alanlarinin H3.1: Kiiltiir ve inang
bilinirliginin az olmasi taninirligi ve turizmi konusunda
Turizm olanaklarindan farkindaliginin ilgemizin taninirliginin
yararlanilamamasi arttirilmasina yénelik . Z’;glg,masl
Ulasim yetersizligi yazili, gérsel yayinlar A3: Turizm s elx:t (')'rl'Lilr’;iIZen;xizm ot
Turizm sektértine yénelik egitim ve hazirlanmasi, sektériinde veren dyelerin bilgi
bilgi eksikligi etkinliklerin ilcemizin pazar birikimini arttirmak

diizenlenmesi — payinin ve marka

tanitim yapilmasi degerinin

Mahalli idareler ile artiriimast

isbirligi yapilmasi
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TESPITLER IHTIYACLAR AMACLAR HEDEFLER
Yéresel tirtinler, gastronomi, tarih, A4: iI;‘emizin H4.1 OSB kapasitesinin
kiiltiirel seyahatlere olan ilginin licemize Yeni ekonomik arttirilmasi
artmasi yatirimlarin gelisimine katkida | H4.2 licemizin yéresel
.. . bulunmak lirtinlerinin tanitimini
getirilmesi

Sanayinin gesitlenememesi

Ekonomik kriz nedeni ile ticaretin
daralmasi,

yapmak
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Amacg Ve Hedeflerimiz

Hedef Kartlari
A1: Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi
Amag A1: Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi
Hedef H1.1:Insan kaynaklarinin mesleki yetkinligini gelistirmek, calisan memnuniyetini ve
motivasyonunu artirmak
I$.bfrhgl pepiiacak Yénetim Kurulu, Genel Sekreter, AIK
Birim(ler) ve Personel
.. Hedefe | Baslangic .
zt(f:tfr’";ll; ‘;irf"rma“s Etkisi | Degeri | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 Iszlllfl‘l“‘l’ Sorumlu
J (%) | (2022) g

SPG1.1.1: Personele Akreditasyon
verilen mesleki egitim %15 9 6 6 6 6 Ayhik Sorumlusu
sayisi Genel Sekreter

) Akreditasyon
SPGL.L.2: Personel %25 %95 %85 | %87 | %89 | %90 | Yillik Sorumlusu
memnuniyet puant

Genel Sekreter

SPG1.1.3: Personele Akreditasyon
verilen kisisel gelisim %20 3 3 3 3 3 Aylik Sorumlusu
egitim sayisi Genel Sekreter
SPG 1.1.4: Personele Akreditasyon
yénelik diizenlenen %25 3 1 2 2 2 Aylik Sorumlusu
etkinlik sayisi Genel Sekreter
SPG 1.1.5: Personele Akreditasyon
verilen cevre ile ilgili %15 0 1 1 1 1 Aylik Sorumlusu
egitim sayisi Genel Sekreter

Riskler

Personelin egitim/ etkinliklere katilim saglamamas,

5174 sayili kanun ¢ercevesinde hizmet vermemiz yenilikler / degisikliklere hizli
adaptasyonumuzu gii¢lestirmesi ve Egitim sonrasi uygulama zorlugu (Personel Direnci)
Egitimlerin etkin olmamasi

[s yiikiiniin fazla olmasi nedeniyle ¢alisan memnuniyetinin saghkh ol¢iilememesi
Yetersiz Calisma kosullar

Kariyer gelisimi eksikligi

Anketlerin diizenli doldurulmamasi

Planlanan egitimlerin zamaninda yapilamamasi

Memnuniyetsizlik

Cesitli ilgilere uyumsuzluk

Degisen yasal standartlar/mevzuat

Stratejiler

Personelden gelen s6zlii ve yazili talepleri degerlendirmek
Egitim planlamasi yapilirken is yogunlugunun oldugu dénemleri géz 6niinde
bulundurmak - Online egitimler arastirilacak ve online egitimler de diizenlenecek

Maliyet Tahmini

193.000,00.-TL.

Tespitler

Personelin mesleki bilgi eksikligi

Personel motivasyonunda disiikliik

Ise yeni baslayan personellerin bulunmasi

Y kusagi personelin siki calismaya karsi direnci

ihtiyaglar

Personelin motive edilmesi
Y kusagi ile iletisimin giiclendirilmesi
Personelin bilgi ve becerilerinin arttirilmasi Online egitimler hakkinda bilgilendirme
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Amag A1: Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi
Hedef H1.2: Uye memnuniyetini artirmak
Isbirligi Yapilacak
Birim(ler) ve Yénetim Kurulu, Genel Sekreter, AIK
Personel
Stratejik Performans Hedefe Baslangi¢ izleme
rate] . Etkisi = = | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 o Sorumlu
Gostergeleri Y Degeri Siklig:
(o) | (2022)
Akreditasyon
. Sorumlusu
SPG 1.2.1 Uye o %99 o o o o
memnuniyet puant %40 %89 | %90 | %92 %94 Ayhk G?nel _Sekreter -
Yonetim Kurulu
Tilim personel
Akreditasyon
.?PG 1.2.2 Ziyaret edilen %30 213 210 230 | 250 270 Ayhik Sorumlusu
uye sayisi Genel Sekreter -
Yonetim Kurulu
B Akreditasyon
SPG 1.2.3 Uyelere Sorumlusu
yonelik yapilan faaliyet %30 2 1 2 2 2 Aylik
- Genel Sekreter -
1y1S1 .
Yonetim Kurulu

Riskler

Hizmet kalitesi Sorunlari

Iletisim Sorunlar:

Beklentilerinin karsilanmamasi

Personel Egitim Eksikligi

Uye ziyaretlerinin gerceklesememesi

Uye baginin zayiflamasi

Yapilan faaliyetlerde liye memnuniyetsizligi
Anketlerin etkin olarak doldurulmamasi
Uyelerin anket doldurmada isteksiz olmasi
Faaliyetlerin diizenlememesi ve katilim olmamasi
Ekonomik Kkriz

Pandemi- Dogal Afet

Stratejiler

Uye ziyaret plani olusturularak plana uygun ziyaretler yapilacak
Uye anketleri yiizyiize doldurulacak
Uyelere yonelik yapilacak faaliyetler belirlenecek

Maliyet Tahmini

408.000.00.-TL.

Tespitler

Personelin iiye iliskileri yonetim sistemi konusunda yetersiz olmasi
Kamu kurum / kuruluslarindan beklentilerin artmasi

ihtiyaglar

Uye iliskilerini giiclendirmek
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Amag¢

A1: Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi

Hedef H1.3: Kurumun [letisim Kapasitesinin Artirilmasi
isbirligi Yapilacak
Birim(ler) ve Yénetim Kurulu, Genel Sekreter, AIK
Personel
.. Hedefe | Baslangi¢ .
(S;t(f:tt:r’;t; ‘:formans Etkisi | Degeri | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 lszlll;':; Sorumlu
(%) (2022)
Akreditasyon
SPG1.3.1: Sosyal medya Sorumlusu-
paylasimlarinin %100 0 %2 %3 %4 %ot Aylik Bilgi Islem
etkilesim orani Sorumlusu

Genel Sekreter

Sosyal medya hesaplarinin profesyonel sekilde yonetilememesi nedeniyle olumsuz
alg1 olusturulmasi

Riskl
1skier Negatif Geri Bildirim ve Kriz Yonetimi

Kurumsal hesabin sosyal medya yoneticisi personel tarafindan sabote edilmesi
Bilgi teknolojilerindeki hizli ve ilerleme sonucu artan giivenlik riskleri

Stratejiler Online islemlerin ve egitimlerin artmasi -Siber giivenlik ile ilgili tehditlerin artmasi

Maliyet Tahmini 38.000,00.-TL.

Tespitler l?yeler?n odaya kars1 i.lgisiz o.lmalarl
Uyelerin odalarin faaliyetlerinden haberdar olmamasi

Ihtiyaclar Mevcut sunucunun yetersiz kalmasi durumunda yeni sunucu alinmasi
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AMAC 2- Uyelerin ulusal ve uluslararas: alanda rekabet giiciinii arttirmak ve sosyo ekonomik gelisimine

katki saglamak
Amac 2 A2: Uyelerin ulusal ve uluslararast alanda rekabet giiciinii arttirmak ve sosyo
¢ ekonomik gelisimine katki saglamak
Hedef H2.1: Uyelerin ulusal ve uluslararasi rekabet giictinii arttirici faaliyetler diizenlemek
Isbirligi Yapilacak

Birim(ler) ve Personel

Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, AIK

.. Hedfef.e Baslangic¢ .
Zt::tt:r]:gl:i ‘:formans E(t;:)s "'| Degeri |2023 2024|2025 | 2026 lszlllfl':; Sorumlu
(2022)
SPG2.1.1: Ziyaret edilen Akreditasyon
yurtdisi fuar / is gezisi %50 1 1 1 1 1 Aylhik Sorumlusu
sayist G?nel -Sekreter
Yonetim Kurulu
Akreditasyon
SPGZ..I..Z: Ziyaret edilen %50 0 1 1 1 1 Aylik Sorumlusu
yurtigi fuar sayisi Genel Sekreter
Yonetim Kurulu
Uyelerimizin Yurtdisi is gezisi / fuara katihm saglamamasi
Fuar ziyaretlerinin etkin olmamasi,
Online fuarlarda teknolojiyi yakalayamamasi
Uyelerin biitce nedeni (déviz kuru) ile dis pazar ziyaretlerini gerceklestirememesi
Politik Riskler
Riskler .
Organizasyon Sorunlari
Uyelerimize yénelik fuar bulunamamasi
Katilim Maliyetleri
Hedef Kitle Ilgi Eksikligi
Dogal afet -Pandemi
. Ziyaret edilecek fuarlar tespit edilecek
Stratejiler N ) . .. . y . o
Ulkelerin Yurtdisi is gezisi / online fuar diizenlenecek iilke tespit edilecek
Maliyet Tahmini 455.000,00.-TL.
Uyelerin kurumsallasmamasi, digariya agilamamas, yenilikleri takip etmemesi
Tespitler Ilgemizin tarimsal iiriinleri ve turizm potansiyelinin taninmamasi bunun sonucunda
da ilcemizde gelir seviyesinin diisiik olmasi, is imkanlarinda artis olmamasi
Uyelere katma deger saglayacak fuarlara ziyaret gerceklestirilmesi,
o Fuar ziyaretleri i¢in destek alinmasi - Online Fuarlarin arastirilmasi - Teknolojik bilgi
Thtiyaclar

[lgemizin turizm ve tarimsal tiriinler agisindan tanitilmasi, tanitim etkinlikleri sonucu
gelir elde edilmesi
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A2: Uyelerin ulusal ve uluslararasi alanda rekabet giiciinii arttirarak ve sosyo

Amag ekonomik gelisimine katki saglamak

Hedef H2.2: Uyelerin sosyo -ekonomik gelisimi katki saglamak,

ls-b{rllgl papsdEak Yénetim Kurulu, Genel Sekreter, AIK

Birim(ler) ve Personel

. Hedefe | Baslangi¢ .
(S;tor:tfr’;;l; ‘;'irforma"s Etkisi | Degeri | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 Iszlllflr:;‘: Sorumlu
(%) (2022)

SPG2.2.1: Uyelere destek, Akreditasyon

tesvik ve mevzuatla ilgili %40 4 3 4 4 4 Aylik Sorumlusu

verilen egitim sayisi Genel Sekreter

SPG2..2 Uyelerin kisisel Akreditasyon

gelisimine yonelik %35 4 3 3 3 3 Aylik Sorumlusu

verilen egitim sayisi Genel Sekreter

SPG2.3: Dis ticaret ile Akreditasyon

ilgili verilen egitim sayist %25 2 1 1 1 1 Aylik Sorumlusu
Genel Sekreter

Egitimin hazirlik asamasinda yasanabilecek gecikmeler
Egitimlerin yeterli derecede duyurulamamasi nedeniyle katilimin yeterli olmamasi

Degisen politikalar ve Mevzuat Degisiklikleri

Cevrimici egitimlerde teknik sorunlar

Riskl -
1siler Uyelerin egitimlere ilgisiz davranmasi
Egitmen Kalitesi ve Yetersizligi
Hedef Kitle lgisi Eksikligi
Pandemi, Dogal Afet
Stratejiler Uye.lerin s.osyo—.ekonomik ve kisisel gelisimine yonelik egitimlerin yiiz yiize ya da
online verilmesi planlanmaktadir
Maliyet Tahmini 164.000,00.-TL.
Tespitler Uyelerin kurumsallasmamasi digariya agilamamas, yenilikleri takip etmemesi
ihtiyaglar Uyelere yonelik kisisel, destek ve tesvik ve mevzuatla ilgili programlari hazirlanmasi
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AMAC 3 - Turizm sektériinde ilgemizin pazar payinin ve marka dederinin artirilmasi

Birim(ler) ve Personel

Amag A3: Turizm sektériinde ilcemizin pazar payinin ve marka degerinin artirilmasi
Hedef H3.1: Kiiltiir ve inang turizmi konusunda ilgemizin taninirliginin artirilmasi
Isbirligi Yapilacak

Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, AIK

.. HEd?f,e Baslangic¢ .
(S;t(f:tt:r’;t; ‘:formans E(t:Z)S' Degeri | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 Iszlllfhn: Sorumlu
(2022)
o Akreditasyon
f(friillrlr;ls:aflles? el %50 0 1 1 2 2 Aylhik Sorumlusu
Genel Sekreter
SPG3.1.2: Turizm Akreditasyon
alanlarinda yapilan % 50 0 1 2 2 2 Ayhk Sorumlusu
etkinlik sayisi Genel Sekreter
Tanitim ve etkinliklerin planlanan diizeyde yapilamamasi
Yapilan etkinliklere katilim saglanmamasi
Tanitim faaliyetlerinin etkin olmamasi
. Etkinlik Diizenlenememesi
Riskler
Etkinliklerde is birligi yapilacak kurum ve kuruluslarla iletisim ve koordinasyon
eksikligi nedeniyle temsil zafiyeti yasanmasi
Mevsimlere Bagli Zorluklar: Hava Kosullari
Pandemi, Dogal Afet
Diizenlenecek etkinliklerin belirlenerek — Turizm alanlarinda yapilmasi
Stratejiler Sosyal Medya Hesaplar1 - Web sayfasi kullanilacak
Maliyet Tahmini 850.000,00.-TL.
Ilgemizin kiiltiir ve turizmde bilinirliginin az olmasi
Tespitler Turizm olanaklarindan yararlanilamamasi
Ulasim yetersizligi
Turizm alanlarinin taninirhgi ve farkindaliginin arttirilmasina yonelik yazili, goérsel
ihtiyaclar yayinlar hazirlanmasi, etkinliklerin diizenlenmesi - tanitim yapilmasi

Mahalli idareler ile isbirligi yapilmasi
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Amac

A3: Turizm sektériinde ilcemizin pazar payinin ve marka degerinin artirilmasi

Hedef

H3.2 Turizm sektdrtinde hizmet veren tyelerin bilgi birikimini arttirmak

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler) ve Personel

Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, AIK

Hedefe Baslangic
Stratejik Perf Etkisi izl
. J:t:r" ele‘: ormans ( O/I)S' Degeri | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 Szllfl':“: Sorumlu
g ° (2022) &

SPG3.2.1: Turizm Akreditasyon
sektoriine yonelik verilen %50 0 2 2 2 2 Ayhik Sorumlusu
egitim sayisi Genel Sekreter
SPG3.2.2: Turizm Akreditasyon
sektoriine yonelik yapilan %50 0 2 2 2 2 Ayhk Sorumlusu
toplanti / ziyaret sayisi Genel Sekreter

Egitim -toplant1 ve ziyaretlerin yapilamamasi
Yapilan toplantilara yeterli katilim ve ilginin olmamasi
Cevrimici egitimlerde Teknolojik Sorunlar

Riskl
isier Egitmen Kalitesi ve Yeterliligi

Degisen Sektorel Ihtiyaclar
Pandemi- dogal afet
Uyelerden gelen sozlii ve yazili talepleri degerlendirmek

Stratejiler Egitim planlamasi yapilirken is yogunlugunun oldugu dénemleri goz éniinde
bulundurmak,

Maliyet Tahmini 108.000,00.-TL.

. Ilgemizin kiiltiir ve turizmde bilinirliginin az olmasi

Tespitler . o a e ol a ysss
Turizm sektoriine yonelik egitim ve bilgi eksikligi

Tty Turizm sektoériine yonelik egitimler, toplant1 ve ziyaretler diizenlenecek
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A4: llcemizin ekonomik gelisimine katkida bulunmak

Amac
Hedef H4.1 0SB kapasitesinin arttirilmasi
isbirligi Yapilacak Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, AIK
Birim(ler) ve Personel
.. Hedefe |Baslangic .
Stratejik Perf Iz1
G;:t:r" ele‘: Ormants | Ekisi | Degeri | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 Szll;'lm: Sorumlu
< %) | (2022) g
Akreditasyon
SPG4.1.1: OSB nin 2.
Etabinin a Ilmr;;’: %40 | - | - X Ayhk Sorumlusu
£ Genel Sekreter
Akreditasyon
SPG4.1.2: OSB 1
SO %60 10 10 | 10 | Aylk Sorumlusu

yatirimci sayist

Genel Sekreter

Biirokrasi kaynakli Gecikmeler

Yatirimci gelmemesi

Riskl
1skier Alan tespitinde aksakliklar
Ekonomik kriz
.. Potansiyel yatirima goriismelerine devam edilecek Ilgenin tanitimi yapilacak politika
Stratejiler ) . . . .
temsil, lobi faaliyetlerine devam edilecek, kamuoyu olusturulacak
Maliyet Tahmini 25.000,00.-TL.
Tespitler Sanayinin ¢esitlenememesi- Ekonomik kriz nedeni ile ticaretin daralmasi,
ihtiyalar H(;emiz.e Yeni ).Ia.tlrlfl.ll.arln ge'.tirilme.:si .
Mesleki yeterlilik egitimlerinin verilmesi
Amag A4: licemizin ekonomik gelisimine katkida bulunmak
Hedef H4.2 licemizin yéresel iiriinlerinin tanitimini yapmak
Is birligi Yapilacak Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, AIK
Birim(ler) ve Personel
.. Hedefe |Baslangic .
Stratejik Perf Izl
" ;:teer" ele‘: ormans Etkisi | Degeri | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 Szl lfl'ln'f Sorumlu
< %) | (2022) g
Akreditasyon
SPG4.2.1: Cografi isaret
savist ografi isare %50 2 | - X Aylik | Sorumlusu
4 Genel Sekreter
Akreditasyon
SPG4.2.2.2 AB cografi
P — cograft %50 0 1 - Aylik | Sorumlusu
4 v Genel Sekreter
Cografi isaret basvuru siirecinin planlanandan uzun siirmesi
Riskler Uriiniin cografi isaret tescilini farkl bir kurumun almasi
Basvuru stirecindeki biirokratik prosediirlerden kaynakli sorunlar ve hukuki ihtilaflar
. Uriin islem talebinin sik araliklarla kontrol edilmesi -Uzmanlardan destek alinacak
Stratejiler
Sosyal Medya Hesaplari kullanilacak
Maliyet Tahmini 170.000.-TL.
Tespitler Yoresel tirtinler, gastronomi, tarihi, kiiltiirel seyahatlere olan ilginin artmasi
Ekonomik deger alanlarinin tanitimini yaparak tiyelerin yeni girisimcilik alanlarina
ihtiyaglar yonelmelerini saglamak- Yoresel ve gastronomik triinlerimizin tanitimini yapmak
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A5: Cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarda siirdiirtilebilirlik stratejilerinin

A
mag olusturulmasi ve kurumsal kiiltiir haline getirilmesi

Hedef H5.1 Cevreye verdigimiz zarari ve dogal kaynak kullanimini azaltmak

isbirligi Yapilacak :

$. 1.r 181 Yapriaca Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, AIK

Birim(ler) ve Personel

Hedefe izlem
Stratejik Perfi Basl
rate)ik Terlormans Etkisi | o0 208 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | e Sorumlu
Gostergeleri Degeri .
(%) Siklig

Genel

SPG5.1.1: Sifir atik belgesi %25 0 1 N N N Aylik sekret‘er

Almak Akreditasyon
Sorumlusu
Genel

SIV’.G{)'.I.Z Cevre ile ilgili verilen %25 0 1 1 1 1 Aylik Sekret-er

egitim sayisi Akreditasyon
Sorumlusu
Genel

S{).G{;'l.'g Karbon ayak izi %25 0 1 L 1 1 Aylik Sekret-er

egitimi Akreditasyon
Sorumlusu
Genel

SPG5.1.4. Odamizin karbon %25 Sekreter

e R B X | Aylk .

ayak izimizi hesaplamak Akreditasyon

Sorumlusu

Riskler

Egitimlerin yeterli derecede duyurulamamasi nedeniyle katilimin yeterli
olmamasi - Miicbir sebeplerden egitimlerin diizenlenememesi

Yetersiz kaynaklar, politik engeller veya cesitli paydaslarin cikarlar gibi
faktorler - Personel Eksikligi - Egitmen kalitesi ve Yetersizligi

Cevrimici Egitimlerde yasanan teknik sorunlar

Tedarikgilerle yapilan isler veya dis kaynaklardan saglanan hizmetler gibi bazi
faaliyetlerin kapsami net olarak belirlenememesi

Yanlis veya eksik verilerin hesaplamalarin dogrulugunu ve giivenilirligini
etkilemesi

Stratejiler

Uygun bir hesaplama metodolojisi ve standartlar kullanmak

Egitimlerin sosyal medya hesaplari ve odamiz iletisim kanallar1 yolu ile
duyurulmasi saglanacak.

Karbon ayak izini azaltma hedefleri belirlemek ve uygun azaltma stratejileri
gelistirmek

Maliyet

45.000,00.-TL.

Tespitler

Kiiresel iklim krizini sonlandirmak, hizli harekete gecerek odamiza ait eylem
plani olusturmak

Siirduriilebilir, kaynak-etkin ve yesil bir ekonomi ile ilgili tiyelerimizin
bilin¢lendirilmesi

ihtiyaclar

Sifir atik belgesi- ¢cevre ve karbon ayak izi konusunda tiyelerimize egitimler
diizenlenerek, tedarikgilerimize de bilgilendirme yapilacak.

Cevresel verimliligin arttirllmasi- Odamizin Iklim ve ¢evreye duyarh bir durus
sergilemesi acisindan olumlu geri bildirimler saglayarak marka imajini artirmak
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Amag

A5: Cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarda siirdiiriilebilirlik stratejilerinin
olusturulmasi ve kurumsal kiiltiir haline getirilmesi

Hedef

Hb5.2 stirdiirtilebilir hizmet anlayisi ile calisanlarinin kurumun en degerli kaynaklari
oldugunun bilinciyle tiim deger zincirimizi yonetmek

isbirligi Yapilacak Birim(ler)
ve Personel

Yénetim Kurulu, Genel Sekreter, AIK

Hedefe .
Stratejik Performans .. | Baslangig Izleme
. . Etkisi . . | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 . Sorumlu
Gostergeleri Degeri Sikhig
(%)
Genel sekreter
SPG5.2.1:Etik Kod olusturmak %25 --- X - - - Aylik | Akreditasyon
Sorumlusu
RS S 0s it Genel Sekreter
oo osyarorumiud %25 --- X --- - --- Aylik | Akreditasyon
Politikalarini olusturmak
Sorumlusu
SP5.2.3.: Silifke TSO Etik El Genel Sekreter
e ilifke t %25 --- X --- - --- Aylik | Akreditasyon
Kitabini olusturmak
Sorumlusu
EES A St Genel Sekreter
e g e %25 --- — X - — Aylik | Akreditasyon
Glivenligi sistemi kurmak
Sorumlusu

Riskler

Personelin etik kodu onaylamamasi ve uygulamada zorluklar yasamasi,

Egitim ve bilinclendirme siireclerinin yetersiz olmasi veya personelin egitimden
yeterince fayda saglayamamasi

Degisiklikleri takip etmekte yetersiz kalinmasi veya giincelleme siirecinin yavas
ilerlemesi

Calisanlarin degisime diren¢ géstermesi

Kurumsal Direng

Gerekli kaynaklarin saglanmasinda olumsuzluklar ¢ikmasi

Stratejiler

Etik kod ve Sosyal Sorumluluk politikasi olustururken paydas katilimini
saglanacak - Calisanlarin goriisleri dikkate alinacak
Egitim ve bilin¢clendirme programlari diizenlenecek

Maliyet

24.000,00.-TL.

Tespitler

Calisanlarin giivenli bir ortamda ¢alismalarini saglamak
Calisanlarin kurumsal hedeflere baghligini artirarak isbirligine tesvik etmek
ve kurumsal kiiltiirii gliclendirmek,

ihtiyaclar

Etik kodun anlasilabilir ve uygulanabilir olmasini saglamasj, siirekli izlenmesi
ve glincellenmesi,
Kurumdaki potansiyel tehlikelerin tespit edilmesi
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Maliyetlendirme

Maliyetlendirme, kurumun stratejik plani ile biitcesi arasindaki baglantiy: gliclendirmeyi ve harcamalarin

oncelikle dirilmesi silirecine yardimci olmayr amaglamaktadir.

Boylelikle kaynaklarin amaglar

dogrultusunda etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi miimkiin olabilecektir. Bunun i¢in 6ncelikle her
bir hedef icin gerekli faaliyet ve proje maliyet tahminleri yapilmis ve hedefin yaklasik maliyetine
ulasilmistir. Hedeflerin maliyet tahmini toplamindan her bir amacin maliyetine, ama¢ maliyetleri
toplamindan ise stratejik planin o yilki tahmini maliyetine ulasiimistir.

STRATEJIK AMACLAR VE HEDEFLER 2023(TL) | 2024(TL) 2025(TL) | 2026(TL)
jg%iffeiiﬁfﬁfm ve kapasitesinin artirilmast 81.000- 133.000- 186.500.- | 238500
STI'?A’.I'E]I'KHEDEF 1.1:Insan {kay.na.klarmzrf mesleki yetkinligini T T T e
gelistirmek, calisan memnuniyetini ve motivasyonunu artirmak
SPG 1.1.1: Personele verilen mesleki egitim sayisi 8.000- 10.000. 14.000 - 16.500.-
SPG 1.1.2: Personel memnuniyet puani 5.000.- 8.000. 11.000 14.000
SPG 1.1.3: Personele verilen kisisel gelisim egitim sayisi 6.000.- 9.000- 12.000. 15.000
SPG 1.1.4: Personele yénelik diizenlenen etkinlik sayisi 10.000.- 12.000 14.000. 16.000
SPG 1.1.5: Personele verilen cevre ile ilgili egitim sayisi 2.000 3.000. 3.500 4.000
STRATEJIK HEDEF 1.2: Uye memnuniyetini artirmak 45.000.- 83.000. 121.000 159.000
SPG 1.2.1 Uye memnuniyet puani 5.000.- 8.000.- 11.000. 14.000.-
SPG 1.2.2 Ziyaret edilen iiye sayisi 10.000.- 15.000. 20.000. | 25.000.-
SPG 1.2.3 Uyelere yénelik yapilan faaliyet sayisi 30.000 60.000.- 90.000. 120.000.-
ji‘gA’il’IFj{IiSII(HEDEF 1.3: Kurumun lletisim Kapasitesinin £.000 8.000 11.000. 14000
SPG 1.3.1: Sosyal medya paylasimlarinin etkilesim orani 5.000 8.000 11.000 14.000.-
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STRATEJIK AMACLAR VE HEDEFLER 2023(TL) 2024(TL) | 2025(TL) | 2026(TL)
STRATEJIK AMAC 2: Uyelerin ulusal ve uluslararas: alanda
rekabet giiciiniin artirilmasi ve sosyo -ekonomik gelisimine 110.000.- 139.000.- | 168.000. 202.000.-
katki sadlamak
57"'R1f1T"E]IKHEDEFZ..I:UyeIelzin ulusal ve uluslararasi rekabet 90.000.- 105.000 120.000 140.000 -
glictinii arttirici faaliyetler diizenlemek
SPG 2.1.1: Ziyaret edilen yurtdisi fuar / is gezisi sayisi 50.000.- 60.000. 70.000. 80.000
SPG 2.1.2: Ziyaret edilen yurtici fuar sayisi 40.000 45.000. 50.000.- 60.000
STRATE{IKHEDEFZ.Z: Uyelerin Sosyo -ekonomik gelisimi 20.000. 34.000.- 48.000.- 62.000.-
katk: saglamak,
SPG 2.2.1: Uyelere destek, tesvik ve mevzuatla ilgili verilen
egitim sayisi 5.000.- 10.000.- 15.000.- 20.000.-
SPG 2.2.2: Uyelerin kigsisel gelisimine yonelik verilen egitim 10.000.- 14.000.- 18.000.- 92.000.-
sayist
SPG 2.2.3: Dis ticaret ile ilgili verilen egitim sayisi 5.000 10.000.- 15.000. 20.000.-
STRATEJIK AMAC 3: Turizm sektériinde ilcemizin pazar
payinin ve marka degerinin artirilmasi 135.000.- 195.000.- | 283.000.- 345.000.-
..S'TRA'T"E.']IKHEDEF:3.1: Kiiltiir ve inang turizmi konusunda 125.000.- 175.000.- 250.000- | 300.000.-
ilcemizin taninirliginin artirilmasi
SPG 3.1.1: Gergeklestirilen tanitim sayisi 50.000.- 75.000.- 125.000.- | 150.000.-
SPG 3.1.2: Turizm alanlarinda yapilan etkinlik sayisi 75.000.- 100.000.- 125.000.- | 150.000.-
STRATEJIK HEDEF 3.2 Turizm sektdriinde hizmet veren 10.000.- 20.000.- 33.000.- 45.000.-
tiyelerin bilgi birikimini arttirmak
SPG 3.2.1: Turizm sektériine yénelik verilen egitim sayisi 5.000 10.000.- 18.000.- 25.000.-
SPG 3.2.2: Turizm sektériine yénelik yapilan toplanti / ziyaret 5.000 10.000.- 15.000 - 20.000.-
sayist
STRATEJIK AMAC 4: licemizin ekonomik gelisimine katkida 70.000.- 110.000.- 7.000. 8.000.-
bulunmak
STRATEJIK HEDEF 4,1 OSB kapasitesinin arttirilmast | ------ 10.000.- 7.000.- 8.000.-
SPG 4.1.1: OSB’ nin 2. Etabinin ag¢tlmast | ---eee- 5.000.- | - | -
SPG 4.1.2: OSB ye gelen yatiromct sayist | - 5.000.- 7.000.- 8.000.-
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STRATEJIK AMACLAR VE HEDEFLER 2023(TL) 2024(TL) | 2025(TL) | 2026(TL)
STRATEJIK HEDEF 4.2 llgemizin yéresel tirtinlerinin tanitimini 20.000 100000~ | we |
yapmak
SPG 4.2.1: Cogrdfi isaret sayist | T77U7C 100.000.- | -
SPG 4.2.2.2.: AB cografi isaret sayisi 70.000 - e
Amag 5: Cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarda
stirdiiriilebilirlik stratejilerinin olugturulmasi ve 21.500-- 15.500. 8.000- 24.000
kurumsal kiiltiir haline getirilmesi
H5.1 Cevreye verdigimiz zarari ve dogal kaynak 9.500 3.500 8.000 24.000
kullanimini azaltmak
SPG5 1.1: Sifir atik belgesi almak 5.000 - -
SPG5.1.2.Cevre ile ilgili verilen egitim sayisi 2.500 3.500 4.000 6.000
SPG5.1.3: Karbon ayak izi egitimi 2.000 | = - 4.000. 6.000
SPG5.1.4:0damizin karbon ayak izimizi hesaplamak | = -------- 12.000
H5.2 -Siirdiiriilebilir hizmet anlayisi ile calisanlarinin
sirketin en degerli kaynaklari oldugunun bilinciyle tiim 12.000 12000 | e | e
deger zincirimizi yonetmek
SPG5.2.1: Etik Kod olusturmak 2.000
SPG5.2.2.: Sosyal Sorumluluk Politikalarini olusturmak | ==
$P5.2.3.: Silifke TSO Etik El Kitabini olusturmak 10.000 | = ------
SPG5.2.4. [s Saghgi ve Giivenligi sistemi kurmak | = - 12.000

TOPLAM 417.500.- 592.500.- | 652.500.- | 817.500.
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IZLEME- UYGULAMA -
DEGERLENDIRME




izleme, Uygulama ve Degerlendirme

Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi’nin 2023-2026 yillari arasindaki uzun vadeli stratejik hedeflerini esas alan bu
Stratejik Plan calismasi 4 yillik donemi icermektedir. Uzun vadeli planlarin dogruluk siirecinde sapma
yasanabileceginden hareketle, stratejik planin son 2 yilini iceren amaglar ve hedefler planin kalan siiresi
icerisinde gerek gorilmesi halinde ilgili kurullarin onayiyla degisiklige ugrayabilecektir. Stratejik plandaki
misyon, vizyon, temel degerler ve politikalar gerceklestirilecek amaglar ve hedefler kisimlarinin dis cevre
analizi neticesinde revizyona tutulmasi olasidir.

Ayrica, olaganisti durumlar ortaya ¢ikmasi halinde,

Gorev, yetki ve sorumluluklarda yasanacak degisim,

Yasal prosediirlerdeki degisim,

Ust ydneticinin degismesi ve

YV VYV

Ongoriilemeyecek kriz durumlarinda (dogal afet, salgin, agir ekonomik bunalim vb.) planin
yenilenme durumu ortaya ¢ikabilecektir.

Stratejik plan yenilenme durumunda ilgili kurul ve komisyon kararlari 3 ay igerisinde alinacak ve yeni bir
calisma takvimi olusturularak stratejik plan yenileme ¢alismalarina baslanacaktir. S6z konusu hedeflerin
gerceklestirilmesini takip etmek lizere performans gostergeleri ile her bir faaliyetten sorumlu kisiler yillik is
planlari bazinda listelenmistir.

Bu kapsamda anilan faaliyetlerin uygulanmasinda kaydedilen gerceklesme durumlari AiK ve Yénetim Kurulu
tarafindan belirlenen araliklarla izlenecek ve raporlanacaktir.

Raporlarin Ozellikleri

Raporlarin Ozellikleri Agiklama

Acikhik Raporlar hedef kitle tarafindan kolay anlasilir olmaldir.

Raporlar kullanim amacina uygun sekilde yeterli miktarda veri vebilgiyi

Kapsamli ve 6z olma
sunmalidir.

. Raporlar sadece karar alma sirecinin gerektirdigi bilgileriicermelidir.
ligililik ve yararhihk P & g1 bl ¢

Raporlarda yer alan veri, bilgi, tespit ve oneriler dogrulanabilir

Givenilirlik

olmalidir.

Raporlar zamana gore karsilastirma yapilmasini saglayacaksablon ve
Tutarhhk

formatlari kullanmahdir.

Karar alicilarin dogru sekilde yonlendirilebilmesi igin raporlama
Zamanliik icilar gru sekilde y irilebi iicin rap

zamaninda yapiimalidir.

o Raporlamanin maliyeti makul diizeyde olmalidir. Raporlama igin

Ekonomiklik

kullanilan beseri ve mali kaynaklar etkin bicimde yénetilmelidir.

2019-2022 STRATEJiK PLANIN DEGERLENDiRiLMESi

Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi’nin 2019- 2022 dénemini igeren Stratejik Plan ¢alismasinin degerlendirilmesi

noktasinda plan icerisinde belirtilen amacg ve hedefler incelenmistir. Buna gore
Odamizin 2019-2022 yillari arasindaki uygulanan Stratejik Planin degerlendirilmesi neticesinde;

2019 yilina odaklandigimizda, g stratejik amacinizin ortalama olarak hedeflerin %122'sini
gerceklestirdigi gorilmustir. Ayrica, Stratejik Plan gostergelerine bakildiginda 12 hedefin hedef degerine
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%100 oraninda ulastigi ve 11 hedefin hedef degerini astig1 gorilmistiir. Bununla birlikte, bazi hedeflerin
hedef degerine ulasmadigi veya altinda kaldigi gézlemlenmistir. Ornegin, PG 1.3.2 EBYS ve EBDS
sisteminin hayata gecirilmesi hedefinde sapma oldugu ve PG 3.3.1 Web sitesi ziyaretgi sayisinin hedef
degerinin altinda kaldigi belirtilmistir. .

2019 yihindan sonra, 2020 yilinda stratejik amacin ortalama olarak hedeflerin %131'ini gerceklestirdigi ve
is plani ve hedeflerin gerceklesme ortalamasinin %131 oldugu tespit edilmistir. . Bu durum, 2020 yilinda
yasanan Corona virls salginina ragmen odamizin Stratejik Plan hedeflere ulasmada basari sagladigini
gostermektedir. .

2021 yilinda, Performans gostergelerine bakildiginda, hedeflere ulasma derecesine gore stratejik
amaglar icin belirli oranlar verildigi gorildi. Genel olarak, hedeflere ulasma oraninin iyi oldugu
belirlenmistir. Ornegin, Stratejik Amag 3'iin hedeflerinin %156 oraninda gerceklestigi belirtilmistir.

2022 yilinda, stratejik amacin ortalama olarak hedeflerin %85'ini gerceklestirdigi ve hedef basarisinin
%87 oldugu tespit edildi. Bu, odamizin hedeflere ulasmada zorluklar yasadigini ve bazi hedeflerde geride
kaldigini gbstermektedir. Bunun da nedeni olarak Diinya’da yasanan eneriji sikintisi ve ekonomik
belirsizlik , sektorel dalgalanmalardan

Maliyet analizine gectigimizde, 2019 yilinda stratejik plan ve hedeflerin gerceklesme maliyetlerinin
incelendigi belirtildi. Stratejik Amag 1'in gerceklesme maliyetinin hedeflerin %18'i, Stratejik Amag 2'nin
gerceklesme maliyetinin %32'si ve Stratejik Amac 3'lin gerceklesme maliyetinin %87'si oldugu gorildi.
Ayni donemde, Stratejik Plan gerceklesme maliyet ortalamasinin %46, Stratejik Plan biitce orani
ortalamasinin ise %68 oldugu belirtildi.

2020 yilinda, stratejik planin gerceklesme maliyet ortalamasinin %7, Stratejik Plan biitge orani
ortalamasinin ise %8 oldugu tespit edildi. Bu durum, egitim etkinliklerinin online olarak gergeklesmesi
nedeniyle bitcede fazla maliyet olmadigini géstermektedir.

2021 yilinda, Stratejik Amag 1 icin hedeflerin maliyet oraninin %68,16, Stratejik Amag 2 igin hedeflerin
maliyet oraninin %10,02 ve Stratejik Amag 3 icin hedeflerin maliyet oraninin %30,06 oldugu belirtildi.
Ayrica, gerceklesen maliyetin Stratejik Plan genel biitgesine oraninin %29,56 oldugu gorildi.

2022 yilinda ise, Stratejik Amacg 1 icin gerceklesen maliyetin %54,88, Stratejik Amag 2 icin gergeklesen
maliyetin %20,55 ve Stratejik Amag 3 igin gergeklesen maliyetin %10,22 oldugu belirtildi. Toplamda,
gerceklesen maliyetin Stratejik Plan genel biitgesine oraninin %19,80 oldugu gorild.

Maliyet performansinin degerlendirilmesi, stratejik planlama slirecinde maliyetlerin kontrol altinda
tutulmasini ve biitge hedeflerinin basaril bir sekilde yonetilmesini saglar. Verilerinize gore, maliyetlerin
genellikle hedeflere yakin veya daha disiik seviyelerde oldugu gorilmektedir

Odamizin 2023-2026 Stratejik Plani hazirlanirken; mevcut plan déneminde yasanan aksakliklar géz 6niinde
bulundurulmustur.

Yonetim Kurulu’'nun 22.11.2022 tarih ve 07 oturum no.lu karari
ile onaylanmistir.
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